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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
Como acceder al servi . usuarios del servi oficinay ia | Tipos de canales disponil t Nimero de Nimero de
(se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio Tiempo estimado | o, ibie s es para que ofrece el servicio presenci i i
Denominacién del ) = Procedimiento interno de respuesta > Oficinas y dependencias | ¢ * et Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por . 123 ¢ Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la|  (Se deber listar los requisitos que exige la > Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la | (Detallar si es por ventanilla oficina, brigada, d accedieron al servicio|
servicio " > que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio © ; : (si/No) formulario de servicios | internet (on line) ” . : sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) e s personas naturales, pégina de inicio del sitio | pigina web, correo electrénico, chat en linea, en el itimo periodo. acumulativo
obtencin del servicio). v personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | contact center, callcenter, teléfono institucién) (mensual)
Personal Médico) manual)
Ingresala solicitud por
Facilitar el derecho de e P
: escrito a la Comisién, pasa
acceso a la informacion ) Avenida Amazonas N21- ) s o
p; ala Secretaria de la Avenida Amazonas N21- ) 21|12 solicitud de acceso a a informacién piblica
Solicitud de Accesoala |PU0lICe de conformidada | o o e se receptan [ enar I solcitud de acceso a a informacién | Comisién, la misma 252y Jerénimo Carrien, | 222 ¥ €10 CAIIAN, |1, 4 e ingresar por la ventanilla de €l mecanismo de medicion
1 e A lo dispuesto por a Ley . : 08h00 2 16h30 Gratuito 10 dias Ciudadania en general - " | dificio Londres, tercer . No NO APLICA 2 12 ismo de
Informacién Piblica : por escrito. piblica. despacha el requerimiento Edificio Londres, tercer p; recepcién de documentos de fa Comisin estd en andlisis
Orgnica de Transparencia e ; piso. Telfono: 2525726 / | o1 00 0o o o 6
se notifica al solicitante iso. etropolitana de Lucha Contra la Corrupcion.
y Acceso a la Informaci " e Ly 2232279 " s
: ara que retire la
Piblica - LOTAIP. v
informacion solicitada.
1. Las denuncias escritas debersn llevar la firma o 1. Las denuncias escritas deberén llevar la firma
firmas de los denunciantes, el nimero de cédula [, o firmas de los denunciantes, el nimero de
de identidad, la direccion domiciliaria y el cédula de identidad, Ia direccién domiciliaria y
; exhaustivo de las :
teléfono. el teléfono.
denuncias ingresadas, a
2. Las denuncias tramitadas por fax ocorreo | (°r 1 B B 2. Las denuncias tramitadas por fax o correo
electrénico serén completads por a Comisign, | >+ 17 O 4 SAmIE electrénico seran completadas por la Comision,
en cuanto a los requisitos seffalados en el o en cuanto a los requisitos sefialados en el
Receptar, tramitar e " . g un plazo méximo de 15 " °
nimero 1, verificindose Ia identidad del ndmero 1, verificindose la identidad del
investigar denuncias sobre| dias, dependiendo del
actos que puedan suponer denunciante tiempo en que se recepte denunciante
aue P P 3. Las denuncias que tuvieren el carcter de po en a " Avenida Amazonas N21- | 3. Las denuncias que tuvieren el caricter de
corrupcién atribuibles a | Las denuncias se receptan " ) Ia informacién solicitada Avenida Amazonas N21- ) ; ” )
reservadas serén objeto de una calificacion ¥ 21| 252,y Jerénimo Carrion, | reservadas seran obieto de una calificacién . .
.| 105 miembros del Concefo, | por: personal, escrito, . |Siesaceptada a tramite, €l tiempo varia entre 252,y Jerénimo Carridn, ) NO APLICA”, el £l mecanismo de medicion
2| Denuncias de corrupcién especial por parte del Presidente. Se guardars 08h00 2 16030 Gratuito - Ciudadania en general Edifcio Londres, tercer | especial por parte del Presidente. Se guardard No Denuncias 12 94 .
servidores/as, | telefaxy correo ; por tratarse de un posible 15 180 dias. Edificio Londres, tercer < A formulario es en linea estd en andlisis
total discrecion respecto del denunciante. piso. Teléfono: 2525726 / [ total discrecién respecto del denunciante.
empleados/asy | electrénico, , . |acto de corrupcién, se piso. - .
4. La denuncia debera contener Ia descripcion del | **'° 2232279 4. La denuncia debera contener Ia descripcion
trabajadores/as del " c envia a a Direccidn de ° ;
acto denunciado, mas la documentacién del acto denunciado, ms la documentacion
Municipio Metropolitano Investigacién; caso
respectiva, siempre que esto fuere posible. respectiva, siempre que esto fuere posible.
de Quito. ; contrario, al tratarse de un| )
5. El denunciante se comprometerd a prestar las . £l denunciante se comprometerd a prestar las|
reclamo administrativo, se
facilidades necesarias para el proceso de facilidades necesarias para el proceso de
; remite a la instancia ;
investigacion. it investigacion.
6. Las denuncias desechadas por no pertenecer al P 6. Las denuncias desechadas por no pertenecer
> " correspondiente, o en su L h
mbito de la Comisién o por carecer de e e 2l dmbito de la Comisién o por carecer de
fundamento serén archivadas. Se comu . fundamento serén archivadas. Se comunicars
este particular al denunciante. este particular al denunciante.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", porque la Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion no se encuentra registrada en el Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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