Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o reccion y telé Tipos de canales di les d
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que atencién Nimero de Nimero de
. Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de st e " : . ;
(e describe el detalle del A . ) (Describir si es para 5 ofrece el servicio presenci N . 5 o
(Se debera listar los requisitos que exige | Procedimiento interno iblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la | (Detallar i es por ventanilla, oficina, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
1 obtencién del sevicioy dondese | que sigue el serviclo | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | '\ : it (si/No) formulario de servicios | internet (on line) : * : sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la : personas naturales, pagina de inicio del siti brigada, pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
obtienen) semana y horarios) Semanas)
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web /o descripcién |  electrénico, chat en linea, contact (mensual)
Personal Médico) manual) center, call center, teléfono institucion)
Facltar el derecho de acceso 2 Ingresa s solicitud por escito
Ta informacién pibica,de Ia Comisin, pasa a s Secretria Avenida Amszonss N21-252y | La solctud de acceso s a informacien pibiica
Avenida Amazonas N21-252 y ,
formidad Uenarla alainformacion | de s Comision, la msma . Jenimo Carrien, Edificio | se I debe ingrsar por Iz ventanila de “NO DISPONIBLE" por reviion
B 08002 1630 Gratito 106 Giudadania en general Jeérimo Cari, diico No Formulario NO APLICA s 2
Informacién Piblica Ia Ley Orgénica de escrito publica. despacha el requerimientoy se b oo o Londres, tercer piso. Teléfono: | recepcion de documentos de la Comision Formuatio. del alcance y método de célculo
Transparencia y Acceso a la notifica al solicitante para que " o 2525726 / 2232279 letropolitana de Lucha Contra la Corrupcion.
Informacidn piblica - LOTAP, et a informacion solitada,
1. Las denuncias escitas deberdnllevar la firma 1. Las denuncia escritas deberdn llovar
ofirmas de los denunciantes, o nimero de firra o firms de os denunciants, el nimero
cédula de dentidad ve de cédula de identidad, I direccion
teléforo. 1as denuncias ingresadas, a domiciiaray el teéfono,
2. Las denuncias tramitacas po faxocorreo | Secrearia del Comisin 2.Las denuncias tramitadas por fax o correo
‘electronico serén completadas por la Comision, | Procede a calificarlas en un electronico serén completadas por la Comision,
Recepta, ramitar ¢ mvestigar en cuanto  losrequitos sefilados enel | plazo maximo de 15 dias, en cuanto a o requisits sealados en l
A" nimero 1, vetficéndose a dentidad de dependiendo deltempo en aue nimero 1, verificindose I dentidad del
. denunciante sereceptela informacicn denunciante.
pucan suponer corrupeion | P e ecest o it Ao Avenida Amszonss N21-252 y )
| oo conpsn | oo st miemes |12 s e ceangor: | wo |slcads s . core e w15 |y | G2 mems 1252y [T Y 13 o e s vl i . YR . N | P ——
ooy | personal, s, tlfoxy | eseradassrdn objto de ua calfcacon e s deun a £ tempo serimmo G o | 1G0T e i bt g ns oo oA enuncias oty ot e i
pecial pox o orupcién, tercer pi reey especil por parte el presidente. Se uardard
e Vet totaldiscrecionrespecto del denunciante. envia a1 Direccion de Tots discrecion respecto dl denunciante
o, 4. La denuncia deber contener a descripcion | Investigacion; caso contrario, al 4. La denuncia deber contener Ia descripcion
delacto denunciado, més l documentacion | tatase de un reclamo delacto denunciado, mds a documentacién
i dr remiteala respectiva, siempre que esto fuere posible.
5.l denunciante se comprometerd a prestar as | Instancia municpal 5.l denuncante se comprometerd a prestar
facilidades necesarias para el proceso de correspondiente, 0 en su las facilidades necesarias para el proceso de
investigacion defecto, s archiva investigacien.
6.Lssdenuncias desechadas por no prtenccer 6.1 denuncias desechadas por no pertenccer
a imibito de la Comisién o or carecer de o imbito de a Comisién o por carecer de
fundamento serén archivadas. Se comunicard fundsmento serén archivadas.Se comunicars
P | denunciant
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