Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la obtencidn
del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:

de Lucha Contra la Corrupciéon

NuUmero de
ciudadanos/ciudadanas

Comision Metropolitana

HONESTO

Numero de

ciudadanos/ciudadanas

Porcentaje de

Denominacién del . .. .. . L .. Procedimiento interno publico respuesta ) ) Oficinas y dependencias |, . ) ] (Detallar si es por ventanilla, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al ) ) ..
No. .. Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la| (Se debera listar los requisitos ) .. ) Costo , ciudadania en general, .. (link para direccionar a la . i , . ) . .. ) ) .. L que accedieron al satisfaccion sobre el uso
servicio . . i que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . . .. .. oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo . . . ..
o el ciudadano para la que exige la obtencidn del , personas naturales, pagina de inicio del sitio . , , servicio acumulativo del servicio
., . - . semana y horarios) Semanas) o . ., correo electrénico, chat en linea, periodo
obtencion del servicio). servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ) ]
L. contact center, call center, teléfono (trimestral)
Personal Médico) manual) L
institucion)
Facilitar el derecho de acceso a Ingresa la solicitud por escrito a . . .,
. i . . ., . La solicitud de acceso a la informacidn
la informacion publica, de la Comisidn, pasa a la Direccidn . Avenida Amazonas N21-252 y L .
. . . . . , . . Avenida Amazonas N21-252 y L. ~, o publica se la debe ingresar por la
Solicitud de Acceso a la conformidad a lo dispuesto por [Las solicitudes se receptan por |Llenar la solicitud de acceso a la de Asesoria Juridica, la misma . B . B . L, . Jerénimo Carridn, Edificio . o B ) o
1 L, L . . . L, L o 08h00 a 16h30 Gratuito 10 dias Ciudadania en general Jerénimo Carridn, Edificio : i ventanilla de recepciéon de documentos No Solicitud acceso informacion publica NO APLICA 2 0%
Informacién Publica la Ley Orgénica de escrito. informacién publica. despacha el requerimiento y se : Londres, tercer piso. Teléfono: L .
. . . Londres, tercer piso. de la Comisién Metropolitana de Lucha
Transparencia y Acceso a la notifica al solicitante para que 2525726 / 2232279 Contra la Corruncién
Informacién Pdblica - LOTAIP. retire la informacién solicitada. P ’
1. Ingreso de solicitud a Quito
Honesto.
1. Solicitud de conformacién de la 2. Realizacion de informe sobre
Veeduria Ciudadana Metropolitana. la solicitud por parte de la
Las solicitudes se receptan por |2. La declaracién individual de no Direccién de Prevencion. . . .
. . . , La solicitud y requisitos deben ingresar
escrito y se entregan tener conflicto de intereses con el 3. Presentacion en el Pleno del . L
, . , . . . . por la ventanilla de recepcidn de
Aprobar y avalar las veedurias |personalmente a los objeto de la veeduria. Directorio de Quito Honesto. En promedio se . .
. . . . . ., . , . Avenida Amazonas N21-252y |documentos de la Comisién
Conformacion de Veedurias ciudadanas metropolitanas interesados e interesadas, 3. La aceptacion individual del 4. Aprobacién por parte del considera un periodo de Avenida Amazonas N21-252 y Jerénimo Carrién. Edificio Metronolitana de Lucha Contra la
2 . . relacionadas con el control, luego de la capacitacion Acuerdo de Confidencialidad sobre la |Directorio de Quito Honesto. 08h00 a 16h30 Gratuito 15 a 30 dias posterior a |Ciudadania en general Jerénimo Carrion, Edificio ! , P ., . No Formularios NO APLICA 0 0%
Ciudadanas Metropolitanas . . ) . . . ., . e . ., . Londres, tercer piso. Teléfono: |Corrupcion. El formulario para propuesta
vigilancia y contraloria social de|correspondiente. informacidn que obtengan, mientras |5. Notificacion a las la presentacion de la Londres, tercer piso. ., )
. A - L , . .. 2525726 / 2232279 de creacion de veedurias se entrega
la gestién publica municipal. dura el ejercicio de la veeduria y hasta |autoridades sobre la solicitud. . .
L, . o, B directamente a los y las interesadas en la
gue la Comisidn se pronuncie sobre el |conformacién de la Veeduria Comision
informe final que deben entregar al Ciudadana Metropolitana. '
concluir su trabajo de veeduria. 6. Entrega de credenciales e
4. El Plan de Gestién de la veeduria. inicio de actividades de la
Veeduria Ciudadana
Metropolitana.
1. Las denuncias escritas deberan
llevar la firma o firmas de los
denunciantes, el numero de cédula de 1. Las denuncias escritas deberan llevar la
identidad, la direccién domiciliaria y el . P . firma o firmas de los denunciantes, el
. Previo al andlisis exhaustivo de , ” . }
teléfono. o numero de cédula de identidad, la
] ] las denuncias ingresadas, la o R )
2. Las denuncias tramitadas por fax o . . . -~ direccién domiciliaria y el teléfono.
o ) Direccién de Asesoria Juridica ) )
correo electrénico seran completadas - 2. Las denuncias tramitadas por fax o
o procede a calificarlas en un o .
por la Comisién, en cuanto a los (. , correo electrénico seran completadas por
. . . o N i plazo maximo de 15 dias, L o
Receptar, tramitar e investigar requisitos sefialados en el nimero 1, . . la Comisién, en cuanto a los requisitos
. o, i i dependiendo del tiempo en N i o
denuncias sobre actos que verificandose la identidad del . L, sefialados en el nimero 1, verificandose
., . que se recepte la informacion ) _ _ s
puedan suponer corrupcion . denunciante. . ; . Avenida Amazonas N21-252y  [la identidad del denunciante.
atribuibles a los miembros del Las denuncias se receptan por: 3. Lasd i i | solicitada . Si es aceptada a El tiempo varia entre 15 Avenida Amazonas N21-252'y Jerénimo Carridn, Edificio 3. Las d i i | 4 "NO APLICA", el formulario es
3 Denuncias de corrupcion personal, escrito, telefax y - Las denuncias que tuvieren e trdmite, por tratarse de un 08h00 a 16h30 Gratuito P Ciudadania en general Jerénimo Carridn, Edificio ! - Las denuncias que tuvieren e] caracter No ’ Denuncias 10 0%

Concejo, servidores/as,
empleados/asy
trabajadores/as del Municipio
Metropolitano de Quito.

correo electronico.

caracter de reservadas seran objeto de
una calificacidn especial por parte del
Presidente. Se guardard total
discrecién respecto del denunciante.
4. La denuncia debera contener la
descripcidn del acto denunciado, mas
la documentacion respectiva, siempre
que esto fuere posible.

5. El denunciante se comprometera a
prestar las facilidades necesarias para
el proceso de investigacion.

6. Las denuncias desechadas por no
pertenecer al dmbito de la Comisién o
por carecer de fundamento seran
archivadas. Se comunicard este
particular al denunciante.

posible acto de corrupcion, se
envia a la Direccion de
Investigacion; caso contrario, al
tratarse de un reclamo
administrativo, se remite a la
instancia municipal
correspondiente, o en su
defecto, se archiva.

a 180 dias.

Londres, tercer piso.

Londres, tercer piso. Teléfono:
2525726 / 2232279

de reservadas seran objeto de una
calificacidn especial por parte del
Presidente. Se guardara total discrecion
respecto del denunciante.

4. La denuncia debera contener la
descripcidon del acto denunciado, mas la
documentacion respectiva, siempre que
esto fuere posible.

5. El denunciante se comprometera a
prestar las facilidades necesarias para el
proceso de investigacién.

6. Las denuncias desechadas por no
pertenecer al ambito de la Comision o
por carecer de fundamento serdn
archivadas. Se comunicara este particular
al denunciante.

en linea

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA" La Comisidon Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion no disponde del Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2015

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

MONICA GALLEGO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

monica.gallego@guitohonesto.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

2525-726 / 2232-279 Ext. 112

lde1l

Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos-marzo



http://quitohonesto.gob.ec/images/LOTAIP/2012/solicitud_de_acceso_a_la_informacion_publica2012.pdf
http://www.quitohonesto.gob.ec/images/LOTAIP/2011/f/literalf_formularios_veedurias_ciudadanas_metropolitanas.pdf
http://www.quitohonesto.gob.ec/quitoh/formulario.php
mailto:monica.gallego@quitohonesto.gob.ec

