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QUITO HONESTO M

COMISION METROPOLITANA DE LUCHA MONESTO
CONTRA LA CORRUPCION

MEMORANDO No. 120-DPR-2014

PARA: Enrique Jurado Davalos
PRESIDENTA CMLCC

DE: Beatriz Egas E. 3
DIRECTORA DE PREVENCION ( E)

ASUNTO: Entrega proceso QUEJAS-EMASEO

FECHA: Noviembre 5 de 2014

Dentro del marco del Eje de trabajo de Mejoramiento de los Procesos en los
Servicios que el MDMQ brinda a la ciudadania y una vez que ha concluido su
analisis, tengo a bien hacer llegar a usted un ejemplar del proceso “Quejas —
EMASEQ”.

Agradeceré que de acuerdo a su agenda nos senala dia y hora para realizar la
presentacion del mismo y en caso de usted considerar pertinente proceder a la
socializacion con las instancias responsables del MDMQ.

Atentamente,

Bea% é]z E

COOQRDINADORA PROYECTO
MEJORAMIENTO PROCESQOS
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QUITO HONESTO

COMISION METROPOLITANA DE LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

MEMORANDO No. 136-DPR-2014

PARA: Enrique Jurado Déavalos
PRESIDENTA CMLCC
DE: Beatriz Egas E.
DIRECTORA DE PREVENCION ( E)
ASUNTO: Entrega proceso QUEJAS-EMASEO
FECHA: Diciembre 30 de 2014

Dentro del marco del Eje de trabajc de Mejoramiento de los Procesos en los
Servicios que el MDMQ brinda a la ciudadania y una vez que ha concluido su
andlisis, tengo a bien hacer llegar a usted un ejemplar de los procesos:

1. “Quejas - Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
2. “Quejas-Cuerpo de Bomberos del MDMQ”
3. “Quejas ~Policia Metropolitana de Quito”

Agradeceré que de acuerdo a su agenda nos sefiale dia y hora para realizar la
presentacién del mismo y en caso de usted considerar pertinente proceder a la
socializacién con las instancias responsables del MDMQ.

,_.‘--At/éntamente,
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X Beatriz{ gas E.
COORDINADORA PROYECTO

MEJORAMIENTO PROCESOS
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