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INFORME DE RESULTADOS DEL TERCER MONITOREQ DEL 2016
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL ART. 7 DE LA LOTAIP EN LOS SITIOS WEB DEL
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, SUS DEPENDENCIAS Y
EMPRESAS

1. Antecedentes,

La Ordenanza Metropolitana No. 102, sancionada el 3 de marzo de 2016, que Promueve y Regula el
Sistema de Participacién Ciudadana y Control Social, sefiala en su “Articulo 17.- Organo encargado del
seguimiento del control social, transparencia y rendicion de cuentas.- Sin perjuicio del pleno ejercicio de
atribuciones en materia de fiscalizacion que poseen los miembros del Concejo Metropolitano de Quito, la
Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion, Quito Honesto, es el organo encargado de
verificar y dar seguimiento al cumplimiento de las directrices establecidas en esta Ordenanza en lo que
tiene que ver con la rendicion de cuentas, el control social y la transparencia de los sujetos obligados. "

Resolucién de Alcaldia 065, 20 de agosto de 2002 (creacién de la CMLCC): 4rt. 6 Serdn deberes y
atribuciones de la Comisicn: [..] d} Aprobar los programas de prevencion de la corrupcion y
de promocicn de la transparencia en la gestion publica municipal.

Ordenanza 116 (R.O. 320 e 23 de abril de 2006), que regula el funcionamiento de la Comision
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion: Art....OBJETIVO GENERAL: La Comision
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién desplegard las medidas necesarias para prevenir,
investigar, identificar e individualizar las medidas necesarias para prevenir, investigar, identificar e
individualizar las acciones u omisiones que implicaren corrupcion, asi como para difundir los valores y
principios de transparencia en el manejo de los asuntos ptiblicos en todas las dependencias municipales
del Distrito Metropolitano, sus empresas y corporaciones. Procurard erradicar la corrupcion y
combatird la impunidad, a efectos de que en la administracion municipal se mantengan siempre los
principios de ética y de servicio piblico, con el objeto de cumplir el propésito enunciado en el numeral 6
del articulo tercero de la Constitucion Politica de la Republica.

En el numeral 9 del articulo innumerado No. 11 de la OM. 116 sobre los deberes y arribuciones del
Presidente de la Comision se seiiala: “9. Establecer los mecanismos de prevencion de la corrupcion y,
entre ellos los siguientes:  reduccion o simplificacion de tramites; acceso de la civdadania a la
informacion municipal; creacion de un sistema de estimulos para los servidores numicipales”

Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por procesos de la CMLCC (reformado 20 de mayo de
2016): A: DIRECCION DE PREVENCION Y CONTROL SOCIAL: 1. Mision. - Prevenir los presuntos
actos de corrupcion y promover una cultura de honestidad y transparencia en la gestion municipal asi
como fortalecer el control social en apego a la normativa legal vigente. 2. Atribuciones y
responsabilidades: [...]c) Monitorear la actualizacion permanente y acceso a la informacion publicada
por las dependencias y entidades municipales, en los articulos pertinentes de la LOTAIP,

2. Sitios web del Municipio, sus dependencias y empresas sujetas al monitoreo de la informacion
publica

Se detalla los 35 sitios web enlistados para monitoreo por ser sujetos al cumplimiento de la LOTAIP:
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Municipio del Distrito Metropolitano de Quito — Administracidn Central

Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y la Convivencia Ciudadana -
EMSEGURIDAD

Empresa Pablica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento — EPMAPS

Empresa Piblica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico - QUITO TURISMO

Empresa Pablica Metropolitana de Aseo - EMASEO

Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas - EPMMOP

Empresa Publica Metropolitana de Rastro - EP RASTRO

Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito - TROLEBUS

Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios, Gestion de Zonas Francas y
Regimenes Especiales - EPMSA

Empresa Publica Metropolitana de Habitat y Vivienda - EPMHV

Empresa Pablica Metropolitana Metro de Quito - EPMMQ

Empresa Piblica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito - EPMMM
Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion — QUITO HONESTO
Consejo Metropolitano de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia de Quito - COMPINA
Policia Metropolitana de Quito

Cuerpo de Bomberos de Quito

Fondo Ambiental

Registro de la Propiedad

Instituto Metropolitano de Patrimonio

Agencia Metropolitana de Promocion Econémica - CONQUITO
Agencia Metropolitana de Control - AMC

Agencia de Coordinacion Distrital del Comercio

Apgencia Metropolitana de Transito - AMT

Corporacion Instituto de la Ciudad

Fundacion Museos de la Ciudad

Fundacion Teatro Nacional Sucre

Unidad Educativa Municipal Sebastian de Benalcazar

Unidad Educativa Municipal Fernandez Madrid

Unidad Educativa Municipal Antonio José de Sucre

Unidad Educativa Municipal Julio Enrique Moreno

Unidad Educativa Municipal Oswaldo Lombeyda

Unidad Educativa Municipal San Francisco de Quito

Unidad Educativa Municipal Experimental del Milenio Bicentenario
Unidad Educativa Municipal Quitumbe

Dependencia que pese a estar sujetas al monitoreo, presentaron novedades para participar
en el proceso:

3.1 Agencia de Coordinacion Distrital del Comercio: Su sitio web se encuentra en proceso de

construccion. Tuvieron inconvenientes con el proceso por ello les ha tomado mas tiempo del
previsto.

3.2 Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito: Mediante oficio No. MMQ-EP-

GG-2016-N° 0001102, de fecha 23 de septiembre de 2016, informaron que “se encuentra
atravesando inconvenientes con el servidor que provee la pdgina web institucional, razon por la
cual al momento nos encontramos sin esta herramienta’. A través de correo electronico del 26 de
octubre, expresan que el inconveniente contintia. A la fecha de este informe el sitio web no habia
sido habilitado.
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Todas las dependencias y empresas piblicas metropolitanas sujetas a la LOTAIP, tienen la obligacion de
cumplir con lo dispuesto en el articulo 7 de la normativa, a través del link de Transparencia en el sitio
web institucional, deben publicar los contenidos requeridos desde el literal a) hasta el literal o), sin
excepcion y en los casos que amerite con el literal s).

Durante el tercer monitoreo del 2016 aplicado a los 34 sitios web municipales, al revisar las matrices
establecidas para publicar la informacion de los literales a los que hace referencia el articulo 7 de la
LOTAIP, nos encontramos con la siguiente informacion.

Informacién

-

0

Literal Informacién Informacién Sin
| fl[t‘:;: DESGRIPCION completa | desactualizada | incompleta | informacién
# % # % # | % # %
a) 1 5:;:2;2"‘:?)"’““‘“ pnsen 33 |9706%| 0 [000%| 0 |000%]| 1 |2.94%
a)2 | Base legal que la rige 30 [8824%| 0 [000%| 2 [588% | 2 |588%
a)3 ﬁff:}'gg“’““ y  procedimientos | oo o0 tr00l 1 |294% | 4 |1176%| 3 | 8.82%
a) 4 zfif;?;istymg?a‘;“‘“’s de las unidades| 5 |ggosel 0 [ 000% | 2 |588% | 2 |5.88%
b) 1 | Directorio completo de la institucion 27 |7941%] 0O 0,00% | 2 |588% | 5 [14,71%
b)2 | Distributivo de personal 28 |82,35% 0 0,00% 2 5,88% 4 11,76%
¢) ﬁ;‘:l‘;gg’:;:g:) nr:fe'gs"‘" por puesto €| 53 l67.65%| 4 [11,76%| 3 |882% | 4 |11.76%
d Los servicios que ofrece, Ia§ formas de 24 |7059%| o 0,00% | 9 [2647| 1 2.94%
acceder y horarios de atencién
&) I;l’;‘r_,"ﬁvo';‘:ﬁi’;tesde los contratos | 31 1) 1g%| 0 |000% | 1 |294% | 2 |5.88%
:.l,; Formularios o formatos de solicitudes 27 | 79.41% 1 2,94% 5 14,71% | 1 2,94%
g2 :"“ji‘m;‘fr';;‘a‘:ﬁg{’ﬁifg;“‘° amial que | 53 ler6s06| 1 | 294% | 6 |17.65%] 4 |1 1.76%
h) 'g‘:g‘e‘:fadn‘::n‘::lleass auditorias intemas y | 1 1617600 0 | 0.00% | 9 |2647%| 4 |11.76%
. Informacion completa y detallada de
) los procesos de contratacién piblica 22 |6471% O 0,00% | 10 12941%) | 2,94%
. |Listado d
D i ?n;’um‘;l'i’;‘;p:;z?:mﬁ JEEOnE QU 09 g0 3 | 882% | 0 [000% | 2 |588%
Pl . . ..
k) en“:j‘:iui TS de la institwcion | 53 |7 650| 2 | ss8% | 6 |17.65%| 3 s,sz/%f
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Literal
/ item

]
Informacién | Informacién | Informacién | Sin
DESCRIPCION completa | desactualizada | incompleta | informacion

# Yo # % # Y # %

Contratos de crédito externos o

. 31 |91,18%| O 000% | 0 |000% | 2 | 588%
internos

Mecanismos de rendicion de cuentas a

m) la ci 24 | 70,59% 3 8,82% 3 8,82% 4 11,76%
a ciudadania
Viaticos, informes de trabajo ¥y

n) | justificativos de movilizacion nacional | 26 | 76,47% 3 8,82% 0 0,00% | 3 8,82%
o internacional
Nombre, direccion de la oficina vy

o) direccion electrénica del responsable | 32 |94,12% 0 0,00% 1 2,94% 1 2,94%

de atender la informacién piblica

Fuente: Plantillas de monitoreo
Los porcentajes de la tabla son calculados en base a una muestra total de 34 entre empresas y dependencias

Del andlisis del cuadro anterior y a manera de ejemplo se presenta a continuacidn algunos casos:

v

En la matriz correspondiente al literal b1) del articulo 7 la LOTAIP en la que se coloca la
informacion sobre “Directorio completo de la institucion” observamos que 79,41% (27 entre
dependencias y empresas) de las 34 monitoreadas publica informacion completa; un 5,88% (2
entre dependencias y empresas) presenta informacidn incompleta y un 14,71% (3 entre
dependencias y empresas) no publica la informacion requerida; se observa también que respecto a
este item no se registro la publicacion de informacion desactualizada.

La matriz correspondiente al literal g) del articulo 7 de la LOTAIP en la que se ubica la
“Informacion del presupuesto anual que administra la institucion”, el 67,65% (23 empresas o
dependencias) publica informacion completa, un 2,94% (1 dependencia o empresa), presenta a la
ciudadania informacién desactualizada, mientras que el 17,65% (6 entre dependencias y
empresas) publica informacidn incompleta y un 11,76% (4 entre empresas y dependencias) no
presenta la informacion requerida,

Por otro lado, resulta esencial destacar los esfuerzos realizados por varias dependencias y empresas
publicas metropolitanas para mejorar los niveles de accesibilidad web para los grupos de atencidn
prioritaria y uso del plurilingliismo. A continuacion, enunciamos las entidades que han llevado adelante
acciones en relacion a este aspecto en su sitio web institucional:

*EMASEOQO. - En su portal WEB ha creado el link “Emaseo Kiwchua™ en el que constan varios
contenidos, para poblacion kichwa hablante.

*Policia Metropolitana de Quito.- El sitic WEB fue readecuado y presenta opciones para alternar
escala de grises y cambio de tamafio de letra, lo cual ayuda a la lectura de personas con cierto nivel de
discapacidad visual.

2. Conclusiones

v

Muchas de las recomendaciones emitidas en monitoreos anteriores, no han sido consideradas en
varias dependencias, por lo cual ciertas fallas en la publicacion persisten.
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v Uno de los inconvenientes es la constante rotacién personal y el desconocimiento de los
funcionarios nuevos respecto a este particular, lo cual hace que en muchas ocasiones se confunda
la informacidn que debe ser publicada, y como debe hacérselo.

v" Se observa en varios casos, que existe falta de revision respecto al contenido en las matrices y
enlaces para descarga de informacion.

3. Recomendaciones

v’ Las dependencias y empresas deben revisar y analizar las observaciones emitidas en las plantillas
de monitoreo de cada una, y tomar acciones correctivas que permitan aumentar el nivel de
cumplimiento alcanzado hasta el momento.

v’ Mantener los monitoreos a los sitios WEB Municipales desde una perspectiva de prevencién
reiterando el compromiso de trabajo de Quito Honesto para continuar aportando a la construccién
de una cultura de honestidad y transparencia en la gestion municipal, para lo cual, a través de la
Direccién de Prevencion y Control Social, se brindard el acompaiiamiento necesario a las
dependencias y empresas sujetas a la LOTAIP.

v Incluir en los planes de capacitacion de las dependencias y empresas, la formacion de los
servidores y funcionarios en el derecho de acceso a la informacién publica, para atender con
eficiencia y efectividad la demanda ciudadana.

v' Todas las dependencias y empresas obligadas a publicar los contenidos dispuestos en el Art. 7 de
la LOTAIP, deben revisar el link de Transparencia institucional, de tal forma que se verifique la
adecuada publicacion de las matrices, y el correcto funcionamiento de los enlaces para descargar
la informacion que se actualiza cada mes.

4. Nota
- Los resultados plasmados en este informe, se respaldan en las plantillas de monitoreo
suscritas por la Directora de Prevencion y Control y el Técnico que realizd el monitoreo.
Dichas plantillas se ponen en conocimiento de la dependencia o empresa monitoreada,
respectivamente.

Control de
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2016
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Dr, Gaston Velasquez /) , / / ' 21 de
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/
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Sefior
Gaston Velasquez
Presidente (S)

-

QUITO

ALCALDIA

Quito, {9 6T 241
Oficioc No. SPA-MEP-4724-2015

Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion

Presente.-

De mi consideracién:

Ref, GDOC 2016-520688 /2016-520682

Acuso recibo de sus Oficios No. 001276-CMLCC-DPCS-2016 y 001275-CMLCC-DPCS-
2016 de 8 de septiembre de 2016, ingresados a este Despacho, mediante el cual pone en
conocimiento del sefor Alcalde del Distritc Metropolitano de Quito, doctor Mauricio
Rodas, el Informe de Resultados del Segundo Monitoreo del 2016 sobre el cumplimiento
del Art. 7 de la LOTAIP en los sitios web del Municipio del Distrito Metropolitano de

Quito, sus Dependencia y Emptresas.

A nombre del sefior Alcalde de Quito, le hago llegar a usted su agradecimiento por el

informe de tesultados presentado.

Atentamente,

Maria Eugenia Pesantez
Sccretaria Particular
Despacho Alcaldia

VYMA/MSG
19/09/2016
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Oficio No. -CMLCC-DPCS-2016

Quito D.M.,

Doctor
Mauricio Rodas Espinel

Alcalde Metropolitano .
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO Jolb- O oX¥
En su despacho ’

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de quienes hacemos parte de la Comisiéon Metropolitana de Lucha
Contra la Corrupcién CMLCC - Quito Honesto.

Como es de su conocimiento la Constitucién de la Republica, garantiza el ejercicio del derecho
de acceso a la informacién, el cual es normado mediante la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica — LOTAIP, Ia misma que sefiala como una de las obligaciones
de las entidades que manejan fondos y/o recursos publicos, cumplir con la publicacién de los
contenidos sefalados en el Art. 7, en un enlace denominado “Transparencia”, que debe
ubicarse en la pagina principal de los sitios web institucionales de aquellas entidades sujetas a
la normativa.

Adicionalmente, la Ordenanza Metropolitana No. 102, sancionada el 3 de marzo de 2016, que
Promueve y Regula el Sistema de Participacién Ciudadana y Control Social, sehala en su
“Articulo 17.- Organo encargado del sequimiento del control social, transparencia y rendicién de
cuentas.- Sin perjuicio del pleno efercicio de atribuciones en materia de fiscalizacion que poseen
los miembros del Concejo Metropolitano de Quito, la Comisién Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcion, Quito Honesto, es el 6rgano encargadc de verificar y dar seguimiento al
cumplimiento de las directrices establecidas en esta Ordenanza en fo que tiene que ver con la
rendicion de cuentas, el control social y Ia transparencia de los sujetos obligados.”

En ef numeral 9 del articulo innumerado No. 11 de fa OM. 116 sobre los deberes y atribuciones
def Presidente de la Comisién se sefiala: “9. Establecer los mecanismos de prevencion de fa
corrupcion y, entre ellos. los siguientes:  reduccion o simplificacién de tramites; acceso de ia
ciudadania a la informacion municipal; creacion de un sistema de estimulos para fos
servidores municipales”

En este contexto, la Comisién realiza periédicamente el monitorec a la informacion publicada en
los links de Transparencia de los sitios web institucionales de las dependencias y empresas
municipales sujetas a la LOTAIP, con el objetivo de verificar el cumplimiento del Art. 7 de la
mencionada Ley, en apego a las normas vigentes respecto al acceso a la informacion pdblica.

Por lo expuesto y para informar a su autoridad de los resultados obtenidos durante el monitoreo,
adjunto al presente encontrard copia del respectivo informe, poniendo a su disposicion las
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plantillas de monitoreo de cada uno de los sitios WEB monitoreados cuando usted o juzgue
oportuno.

Esta ocasion es apropiada para reiterarle nuestro compromiso de trabajo y asi continuar
aportando a la construccion de una cultura de honestidad y transparencia en la gestién publica
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, para lo cual, a través de la Direccion de
Prevencion y Control Social, estamos prestos a brindar el acompafamiento necesario a las
dependencias ¥ empresas sujetas a la LOTAIP, para cumplir con este cometido.

Atentamente,

%sto elasqueza/ mar
sidente (S)

COMISION METROPOLITANA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Adjunto:
Copia Informe de Monitoreo

M.ibarra/ B. Egas
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INFORME DE RESULTADOS DEL SEGUNDO MONITOREQ DEL 2016
SOBRE EL CUMPLIMIENTQ DEL ART. 7 DE LA LOTAIP EN LOS SITIOS WEB DEL
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, SUS DEPENDENCIAS Y

EMPRESAS

1. Antecedentes.

La Ordenanza Metropolitana No. 102, sancionada el 3 de marzo de 2016, que Promueve y Regula el
Sistema de Participacién Ciudadana y Control Social, sefiala en su “Articulo 17.- Organo encargado
del seguimiento del control social, transparencia y rendicion de cuentas.- Sin perjuicio del pleno
ejercicio de atribuciones en materia de fiscalizacion que poseen los miembros del Concejo
Metropolitano de Quito, la Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion, Quito Honesto,
es el drgano encargado de verificar y dar seguimiento al cumplimiento de las direcivices establecidas
en esia Ordenanza en lo que tiene que ver con la rendicion de cuentas, el conirol social y la
transparencia de los sujelos obligados. ™

Resolucién de Alcaldia 065, 20 de agosto de 2002 (creacién de la CMLCC): Art. 6 Seran deberes y
atribuciones de la Comision: [...] d) Aprobar los programas de prevencion de la corvupcion y
de promocidn de la transparencia en la gestion publica municipal.

Ordenanza 116 (R.Q. 320 e 23 de abril de 2006), que regula el funcionamiento de la Comisién
Metropolitana de ILucha Contra la Corrupcién: Ast.....OBJETIVO GENERAL: La Comision
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion desplegara las medidas necesarias para prevenir,
investigar, identificar e individualizar los medidas necesarias para prevenir, investigar, identificar e
individualizar las acciones u omisiones que Implicaren corrupcion, asi como para difundir los valores
y principios de transparencia en el manejo de los asuntos publicos en todas las dependencias
municipales del Distrito Metropolitano, sus empresas y corporaciones. Procurara erradicar la
corrupcion y combatird la impunidad, a efectos de que en la administracion municipal se mantengan
siempre los principios de ética y de servicio piblico, con el objeto de cumplir el propésito enunciado
en el numeral 6 del articulo tercero de la Constitucion Politica de la Republica.

En el numeral 9 del articulo innumerado No. 11 de la OM. 116 sobre los deberes y atribuciones del
Presidente de la Comision se sefiala: 9. Establecer los mecanismos de prevencion de la corrupcion
y, entre ellos. los siguientes:  reduccidn o simplificacion de tramites, acceso de la ciudadania a la
informacion municipal; creacion de un sistema  de estimulos para los servidores municipales”

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos de la CMLCC (reformado 20 de abril de
2015): A: DIRECCION DE PREVENCION Y CONTROL SQCIAL: 1. Misién. - Prevenir los presuntos
actos de corrupcion y promover una cultura de honestidad y transparencia en la gestion municipal asi
como fortalecer el comtrol social en apego a la normativa legal vigenfe. 2. Atribuciones y
responsabilidades: [...Jc) Monitorear la actualizacién permanente y acceso a la informacion
ublicada por las dependencias y entidades municipales, en los articulos pertinenies de la LOTAIP.
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2. Sites web del Municipio, sus dependencias y empresas sujetas al monitoreo de la informacion
pablica

Se detalla los 37 sitios web enlistados para monitoreo por ser sujetos al cumplimiento de la
LOTAIP:

—

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito — Administracion Central

Empresa Piblica Metropolitana de Logistica para la Seguridad v la Convivencia Ciudadana —

EMSEGURIDAD

Empresa Piiblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento - EPMAPS

Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico — QUITO TURISMO

Empresa Publica Metropolitana de Aseo — EMASEO

Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Pablicas - EPMMQP

Empresa Pitblica Metropolitana de Rastro — EP RASTRO

Empresa Piiblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito — TROLEBUS

Empresa Piiblica Metropolitana de Desarrollo Urbano de Quito —- EPMDUQ

0. Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios, Gestion de Zonas Francas y
Regimenes Especiales — EPMSA

11. Empresa Piblica Metropolitana de Habitat y Vivienda - EPMHV

12. Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sélides - EMGIRS

13. Empresa Piblica Metropolitana Metro de Quito - EPMMQ

14. Empresa Piblica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito - EPMMM

5. Comisiéon Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién — QUITO HONESTO

[6. Consejo Metropolitano de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia de Quito —

COMPINA

17. Policia Metropolitana de Quito

18. Cuerpo de Bomberos de Quito

19. Fondo Ambiental

20. Registro de la Propiedad

21. Instituto Metropolitano de Patrimonio

22. Agencia Metropolitana de Promocién Econémica — CONQUITOQ

23. Agencia Metropolitana de Control - AMC

24. Agencia de Coordinacién Distrital del Comercio

25, Agencia Metropolitana de Transito -« AMT

26. Corporacion Instituto de la Ciudad

27. Fundacién Museos de fa Ciudad

28. Fundacién Teatro Nacional Sucre

29. Unidad Educativa Municipal Sebastidn de Benalcazar

30. Unidad Educativa Municipal Liceo Fernandez Madrid

31. Unidad Educativa Municipal Antonio José de Sucre

32. Unidad Educativa Municipal Antonio José de Sucre

33. Unidad Educativa Municipal Julio Enrigue Moreno

34. Unidad Educativa Municipal Oswaldo Lombeyda

35. Unidad Educativa Municipal San Francisco de Quito

36. Unidad Educativa Municipal Experimental del Milenio Bicentenario

37. Unidad Educativa Municipal Quitumbe

M
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3. Dependencia que pese a estar sujetas al monitoreo, presentaron novedades para
participar en el proceso:

3.1 Agencia de Coordinacién Distrital del Comercio: Su sitio web se encuentra en proceso de
construccion. Tuvieron inconvenientes con el proceso por ello les ha tomado mas tiempo del
previsto.

Nota:

Empresa Piblica Metropolitana de Desarrollo Urbano de Quito — EPMDUQ: Mediante Ordenanza 555
del 9 de mayo de 2014, se inicié el proceso de liquidacién y cese de gestion de la empresa. Mediante
Oficio No. 0416-EPMDUQ-2016, notifican que “se encuentra en proceso de liguidacion por lo cual
comunico que sus funciones cesaran el 29 de julio de 2016. Por lo cual, no es sujeto de monitoreo.

4,  Novedades y observaciones en el proceso general de monitoreo

Todas las dependencias y empresas metropolitanas obligadas a publicar el link de transparencia tienen
la obligatoriedad de cumplir con el articulo 7 de la LOTAIP, desde el literal a) hasta el literal o), sin
excepcitn v de manera opcional en los casos que amerite con el literal s).

Luego del monitoreo efectuado a los sitios 35 WEB municipales en las matrices establecidas para
publicar la informacién de los literales a los que hace referencia el articulo 7 de la LOTAIP nos
encontramos con la siguiente informacién.

Informacién Informacién | Informacion Sin
Literal Descripcion complets | desactualizada | incompleta | informacidn
Literal a) 1 Estruct.ura orginica funcional 39 91% ) 0% 1 39 , 6%
{organigrama)
Literal a2) |Base legal que la rige 32 91% - 0% 2 6% 1 3%
. el —
Literal a 3) E}ffrizg“’"es y procedimientos| o | gag | 0% 5 | 1% | 1 3%
. Metas y objetivos de las unidades
Literal a4) | dmini:traﬁjvas n 29 | 83% | - 0% 2 | 6% | 4 | 11%
. Directorio completo de |
Literal b1) insﬁfucién mp a 32 | 91% | 1 3% 1| 3% 1 3%
Literal b2) | Distributivo de personal 31 238% 1 3% 2 6% 1 3%
Literal g | Nemuneracién mensual por puesto |5 | geor | 7 1 50 4 | 1% | 1 3%
e ingresos adicionales
Los servicios que ofrece, las
Literal d) formas de acceder y horarios de| 21 60% 1 3% 11 31% 2 6%
atencion
T i s
Literal ) exto integro de los contratos 14 97% _ 0% } 0 1 3%
colectivos vigentes
Literal f) 5;2‘;;:‘:32;5“”'““05 de 27 | 7% |1 3% | s | 18% | 2 | &%
literal g | formacion del presupuestoanual | 5o 1 oy g | 3% | 6 | 17w | 3 | 9% |
que administra la institucion

Direccion de Prevencion y Contro! Social

Vigilancia, monitoreo y difusion de la LOTAIP en el MDMQ
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Informacion Informacién | tnformacién Sin
Literal Bescripcion __completa | desactualizada | incompleta | informacién
. Resultados de las auditorias o o
Literal h) internas y pubernamentales 27 77% - 0% 3 9% 5 11%
Informacion completa v detallada
Literal i) de los procesos de contratacion| 25 71% 1 3% 7 20% 2 6%
publica
. . Listado de empresas y personas o . o
Literal j) que han incumplido contratos 34 I7% ) 0% ) 0 1 3%
literal k) | Dlanes vy programas de la| oo ) g0 | 0% 5 | 1% | 5 | 14%
instiiucidn en ejecucion.
edit t 5
Literal 1) Contratos de crédito externos o 21 38% ) 0% 9 2% 3 9%
nternos
. endiciond
Literat my | Mecanismos de rendicion del o | o0 |, 1% | 3 | 9% 3 9%
cuentas a la ciudadania
Viaticos, informes de trabajo y
Literaln} [justificativos de movilizacion | 30 86% - 0% 1 3% 4 11%
nacional o internacional
Nombre, direccion de la oficina y
L L d
Literal gy | Sireccion - electronica  del | g ) gqq | 0% 6% | 4 | 11%

responsable de atender la
informacion piblica

Fuente: Plantillas de monitoreo
Los porcentajes de Ia tabla son calculados en base a una muestra total de 35 entre empresas y dependencias

Del analisis del cuadro anterior y a manera de ejemplo se presenta a continuacién algunos casos:

v En la matriz correspondiente al literal d) del articulo 7 la LOTAIP en la que se coloca

informacidén sobre “Los servicios que ofrece, las formas de acceder y horarios de atencion”
apenas un 60% (2] entre dependencias y empresas) de las 35 monitoreadas presenta
informacion completa, un 31% (11 entre dependencias y empresas) presenta informacidn
incompleta y un 9% (3 entre dependencias y empresas) presenta informacidn desactualizada o
no presenta informacion.

¥ La matriz correspondiente al literal ¢) del articulo 7 de la LOTAIP en la que se coloca

informacion sobre “Remuneracién mensual por puesto ¢ ingresos adicionales”, el 66% (23
empresas 0 dependencias) presenta informacién completa, el 20% (7 entre dependencias y
empresas}), pone a disposicién de la ciudadania informacidn desactualizada el 11% (4 entre
dependencias y empresas) y el 3% (1 empresa o dependencia) no presenta informacion.

Por otro lado, resulta fundamental destacar los esfuerzos realizados por varias dependencias v
empresas publicas metropolitanas para mejorar los niveles de accesibilidad web para los grupos de
atencidn prioritaria y uso del plurilingiiismo. A continuacién, presentamos las entidades que han
llevado adelante acciones tendientes a impulsar e institucionalizar politica piblica para la igualdad.

1. EMASEO. - En su portal WEB ha creado el link “Emaseo Kiwchua™ en el que constan varios
contenidos, para poblacién kichwa hablante,

I
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5. Conclusiones

v La constante rotacion de personal y el desconocimiento del personal nuevo respecto a este
parlicular, hace que en muchas ocasiones se confunda la informacién que debe ser publicada,
y como debe hacérselo.

v" Varias de las recomendaciones realizadas en monitoreos anteriores, ne han sido consideradas
en algunas dependencias, por lo cual permanecen.

¥" Falta de revisidn de las matrices y enlaces para descarga de informacién.
6. Recomendaciones

¥ Mantener los monitoreos a los sitios WEB Municipales desde una perspectiva de la
prevencién reiterando el compromiso de trabajo de Quito Honesto para continuar aportando a
la construccion de una cultura de honestidad y transparencia, por lo que, a través de la
Direccidn de Prevencidn y Control Social, se brindard el acompahiamiento necesario a las
dependencias y empresas sujetas a la LOTAIP.

v" Las dependencias y empresas deben revisar y analizar las observaciones emitidas en las
plantillas de monitoreo de cada una, y tomar acciones correctivas que permitan aumentar el
nivel de cumplimiento alcanzado hasta el momento.

¥ Incluir en los planes de capacitacién de las dependencias y empresas, la formacion de los
servidores y funcionarios en el derecho de acceso a la informacién publica, para atender con
eficiencia y efectividad la demanda ciudadana.

v' Todas las dependencias y empresas obligadas a 1a publicacién de los contenidos del Art. 7 de
la LOTAIP, deben revisar el link de Transparencia institucional, de tal forma que se verifique
el funcionamiento de los enlaces para descargar la informacion que se actualiza cada mes.

7. Nota

- Los resultados plasmados en este informe, se respaldan en las plantillas de monitoreo
suscritas por la Directora de Prevencion y Control v el Técnico que realizd el monitoreo.
Dichas plantillas se ponen en conocimiento de la dependencia o empresa monitoreada,

respectivamente.
Control de
documento Nombre y cargo Fecha

Ing. Mauricio Lara
Elaborado Director de Prevencién y Control
Sacial (8)

8 septiembre
2016

8 septiembre

v
Dr. Gastén Velasquez Villamar ( ’A /
Presidente (S) 1 & f}ﬂ,7<{ 164?{/‘&'/ Yo 2016.
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INFORME DE RESULTADOS DEL PRIMER MONITOREO DEL 2016
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL ART. 7 DE LA LOTAIP EN LOS SITIOS WEB DEL
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, SUS DEPENDENCIAS Y
EMPRESAS

1. Antecedentes para la aplicacion de la evaluacién del cumplimiento del Art. 7 de la LOTAIP en el
MDMQ, sus dependencias y empresas.

La Ordenanza Metropolitana No. 102, sancionada el 3 de marzo de 2016, Sustitutiva a la Ordenanza
Metropolitana No. 187, sancionada el 6 de julio de 2006, que Promueve y Regula el Sistema de
Participacion Ciudadana y Control Social, sefiala en su “Articulo 17.- Organo encargado del seguimiento
del control social, transparencia y rendicion de cuentas.- Sin perjuicio del pleno ejercicio de atribuciones
en materia de fiscalizacion que poseen los miembros del Concejo Metrapolitano de Quito, la Comisidn
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion, Quito Honesto, es el érgano encargado de verificar y dar
seguimiento al cumplimiento de las directrices establecidas en esta Ordenanza en lo que tiene que ver
con la rendicion de cuentas, el control social y la transparencia de los sujetos obligados. ™

La Resolucion 007-DPE-CGAJ, emitida el 15 de enero de 2015, por la Defensoria del Pueblo, drgano
rector de la LOTAIP a nivel nacional, en su “Art. 19._ Monitorec y Evaluacion.- Todas las entidades
paseedoras de informacién publica obligadas al cumplimiento de la LOTAIP forman parte del proceso de
vigilancia y monitoreo, y se encuentran por tanto sujetas a la evaluacion y calificacion de la informacion
publicada MENSUALMENTE en los Link de Transparencia de sus sitios web institucionales, mediante
los pardmetros establecidos por la Defensoria del Pueblo en el Instructivo para evaluar el nivel de
cumplimiento de los pardmetros técnicos de la transparencia activa — Art. 7 de la Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica — LOTAIP, ...

2. Sitios web del Municipio, sus dependencias y empresas sujetas al monitoreo de la informacién
piiblica y novedades

Se detalla los 37 sitios web enlistados para monitoreo por ser sujetos al cumplimiento de Ja LOTAIP:

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito — Administracion Central

Empresa Pablica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y la Convivencia Ciudadana —

EMSEGURIDAD

Empresa Piblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento — EPMAPS

Empresa Piblica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico — QUITO TURISMO

Empresa Publica Metropolitana de Aseo - EMASEO

Empresa Piblica Metropelitana de Movilidad y Obras Piblicas - EPMMOP

Empresa Publica Metropolitana de Rastro — EP RASTRO

Empresa Piiblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito - TROLEBUS

Empresa Pitblica Metropolitana de Desarrolle Urbano de Quito - EPMDUQ

0. Empresa Piblica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios, Gestion de Zonas Francas y
Regimenes Especiales - EPMSA

11. Empresa Pablica Metropolitana de Habitat y Vivienda - EPMHV

12. Empresa Pablica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sélidos - EMGIRS

13. Empresa Pablica Metropolitana Metro de Quito - EPMMQ

14. Empresa Pablica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito - EPMMM

15. Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupeién — QUITO HONESTO

16. Consejo Metropolitano de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia de Quito - COMPINA

17. Policia Metropolitana de Quito

2 =
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18.
19.
20.
21.
22
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29,
30,
31.
32
33
34,
35
36.
17

Cuerpo de Bomberos de Quito

Fondo Ambiental

Registro de la Propiedad

Instituto Metropolitano de Patrimonio

. Agencia Metropolitana de Promocion Econdmica — CONQUITO

Agencia Metropolitana de Control - AMC

Agencia de Coordinacién Distrital del Comercio
Agencia Metropolitana de Transito - AMT
Corporacidn Instituto de la Ciudad

Fundacion Museos de la Ciudad

Fundacién Teatro Nacional Sucre

Unidad Educativa Municipal Sebastian de Benalcazar
Unidad Educativa Municipal Liceo Fernandez Madrid
Unidad Educativa Municipal Antonio José de Sucre
Unidad Educativa Municipal Antonio José de Sucre
Unidad Educativa Municipal Julio Enrique Moreno
Unidad Educativa Municipal Oswaldo Lombeyda
Unidad Educativa Municipal San Francisco de Quito
Unidad Educativa Municipal Experimental del Milenio Bicentenario
Unidad Educativa Municipal Quitumbe

También, se presentan las dependencias que pese a estar sujetas al monitoreo, presentaron inconvenientes
para participar en el proceso:

1.

Agencia de Coordinacion Distrital del Comercio: Su sitio web se encuentra en proceso de
construccion. Tuvieron inconvenientes con el proceso por ello les ha tomado mas tiempo del
previsto.

Empresa Piblica Metropolitana de Desarrolle Urbano de Quito - EPMDUQ: Mediante
Ordenanza 555 del 9 de mayo de 2014, se inicid el proceso de liquidacion y cese de gestién de la
empresa. Deben reportar informacién hasta su cierre definitivo. Mediante Oficio No. 00169-
EPMDUQ-20186, notifican que su sitio web sufrid un “atague de hacker el cual daiié el sitio web
por completo.”

3. Parimetros de calificacién aplicndos conforme metodologia e instructivos aprobados por el
organo rector de la normativa.

CALIFICACION OBTENIDA POR:

Informacién completa 100% del puntaje asignado
Informacion desactualizada 50% del puntaje asignado
Informacion incompleta 25% del puntaje asignado
Sin informacion pero con aclaracién 100% del puntaje asignado
Sin informacion o casillerc en blanco 0% del puntaje asignado
PUNTAJE VALORACION POR ITEM
2 al), a2), a3), a4), ), f)
4 1), 0)
2 bl), b2), g), h), j), m}
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10 l c), d), i), k), n)

Si no publica ningun tipo de informacion y/o el casillero se encuentra en blanco, sin incluir nota
aclaratoria, tiene calificacion de 0.

Si no publica ningiin tipo de informacién y tiene nota aclaratoria {a calificacion equivale al puntaje
asignado en la tabla.

APLICACION DE PESO NEGATIVO POR INCUMPLIMIENTO DEL LITERAL S)

Las instituciones que no cumplan con lo dispuesto desde el literal p) hasta el literal t), tendran la
disminucion de 1a puntuacion total obtenida en la calificacién de los literales desde el a) hasta el o), en los
puntajes que han sido asignados en el casillero denominado "cumplimiento del literal / item), segin el
estado en el que se encuentre la informacion publicada.

Completo Desactualizado Incompleto Sin informacién

0 -2,50 -5,00 -10,00

Parimetros calificacidon segiin la interaccidn con la ciudadania
{respuesta correo electrénico)

2,00 Si contesta el mismo dia
1,00 Si contesta al dia siguiente
0,50 Si contesta dentro de la semana

Para obtener la calificacion completa asignada al parametro técnico, la respuesta debera
contestar exactamente la pregunta formulada por la ciudadania o su simulador (monitor o
monitora). El correo se enviara cualquier dia del mes de evaluacidn.

CALIFICACION ACCESIBILIDAD WEB PARA GRUPOS DE ATENCION
PRIORITARIA Y EL USO DEL PLURILINGUISMO:
Si cuenta con alglin mecanismo para garantizar accesibilidad web a grupos de atencién
prioritaria

PUNTAJE

Si cuenta con algiin tipo de accesibilidad para grupos de atencidn prioritaria en
cumplimiento de la Norma INEN 1SO 40500 y su Reglamento: (descripcion discapacidad
sensorial: auditiva, visual y de lenguaje: descripcidn de imagenes y subtitulacion de videos,
el codigo fuente del sitio web debe ser programado con codificacién que puedan ser leidas
por sistemas como JAWS o NVDA que son lectores de pantallas para convertir contenidos
en sonidos para atender la discapacidad visual, lengua de sefias para discapacidad auditiva,
foto-sensibilidad); traduccion kichwa contenidos acceso informacion pablica para poblacion
indigena, u otros).

2,00

Publica una nota aclaratoria indicando que iniciara algiin proceso de accesibilidad para

L.od grupos de atencidn prioritaria.

Publica una nota aclaratoria indicando que no cuenta con ningiin proceso de accesibilidad

0,50 . -,
web para grupos de atencion pricritaria.
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4. Resumen de calificaciones obtenidos en el proceso de monitoreo de los sitios web del
Municipio y sus dependencias correspondiente al resultado del primer monitoreo del ejercicio

fiscal 2016.
Se presenta un resumen de los puntajes obtenidos por rangos:
R 1 dal cumplimi en los sitos web monitcreados
Total depandancias monit ina: 35
Total de
::Ei;;::i:: dnpe;:;noc‘l’a: per CAL'F:)%‘:,“:E"?:;IOTAL Deasde Literal a1) c::ﬁ:vol.;. :‘:::'I::m':‘nr
calificaclen | Salifiaacién total hasta Literal o), sumade con Ia ciudadania
total obtenida 21 litaral 8}
obtenida N* Sepandancias o w-n:;n cina | Caitcscion mm’:'.mm Calin P Catificacion
3 100,00 a 100,00 1 2,50
1 99,50 1 97,50 2 2,00
1 98,75 1 96,25 2 1,00
1 96,25 1 98,50 1 0,13
(ot 5} 1 1 9575 1 95,25 5 0
1 95,50 1 93,75
1 93,88 1 92,50
1 93,50 1 92.25
1 90,00 1 90,00
1 80,00 1 86,00 1 300
1 85,75 1 83,75 5 2,00
1 84,50 1 84,50 3 0,50
1 8375 1 83,50 2 0,25
1 83,50 1 8325 7 0.00
1 82,00 1 82,00
1 80,25 1 80,00
1 78,75 1 78,75
Desda 85,89 % 1 78,00 1 77.50
D] 1 77,78 1 77,25
1 77.25 1 75,75
1 77.00 1 75.00
1 75,00 1 73,00
1 74,50 1 74,50
1 72,50 1 72,50
1 72,50 1 72,25
1 72,28 1 71,75
1 71,50 1 60,50
1 61,00 1 61,00 1 2,00
2 80,50 2 58,50 1 0.13
D’h’;::;u"‘ [ 1 58,50 1 60.50 a 0,00
I 1 54,50 1 54,50
1 51,38 1 51,25
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Segun el orden de prelacion en el siguiente cuadro se presenta un resumen de los puntajes obtenidos
por rangos respecto a la calificacion total de las 35 dependencias monitoreadas:

:::3:;:: TotalN® Total de dependencias porrango de calificacién tetal obtenida
segin depﬂﬂ:l:nﬂc‘:a Lag Empresas | Agenclas | Institutos Al =l Otros L)
| calificacion 2 P g s Educativas
Desde 102
tasta 00 1 5 1 1 - 3 1
Desde 89,88
hasta 70 18 5 2 1 1 2 7
Desde 69,99
hasta 50 6 2 : - 1 2 1
Totales: 35 12 3 2 2 7 9

De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia un porcentaje de cumplimiento de 80.69.

5. Resumen del resultado de )a evaluacion de la interaccién con la ciudadania

1. Respuesta oportuna a requerimientos de
informacién publica por correo electrénice al ler monitoreo 2016
link: CONTACTENOS
Contestan el correo 19
No contestan el correo 16

De los correos electronicos institucionales contestados, identificamos los periodos de tiempo utilizados
para dar respuesta:

Conforme los parametros de calificacion segiin la interaccién con la ciudadania
(respuesta correo electrénico)

Periodos de respuesta ler monitoreo 2016
Total de respuestas recibidas: i9
Contesta el mismo dia 12

Contesta al dia siguiente

| W

Contesta dentro de la semana

De aquellas dependencias que contestaron a la consulta realizada mediante el correo electronico
institucional, observamos las siguientes respuestas completas e incompletas, conforme seiiala el
parametro de evaluacion la respuesta debera contestar exactamente la pregunta formulada por la
ciudadania o su simulador (monitor o monitora).

La respuesta al correo electrénico es completa o incompleta

Evaluacién respuesta a la consulta realizada Ier monitoreo 2016

Del total de respuestas recibidas:
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Completa 14
Incompleta 5
2. Nivel de accesibilidad web para grupos de atencién prioritaria y uso del | ler monitoreo

plurilingiiismo 2016

Si cuenta con algtn tipo de accesibilidad para grupos de atencién prioritaria en 2
cumplimiento de |la Norma INEN 1SO 40500 y su Reglamento

Publica una nota aclaratoria indicando que iniciara algtin proceso de accesibilidad
para grupos de atencidn prioritaria. 1

Publica una nota aclaratoria indicando que no cuenta con ningiin proceso de
accesibilidad web para grupos de atencion prioritaria.

31

3.

v

Novedades y observaciones recurrentes en el proceso general de monitoreo

No se utilizan las matrices homologadas de forma adecuada, en muchos casos se alteran los
formatos y se ubica la informacidn en casilleros donde no corresponden. Ademas, no ubican
los logotipos institucionales en los espacios asignados (en encabezade y pie de pagina) de la
hoja, y tampoco ubican ¢l nombre de la dependencia o empresa.

No se publica notas aclaratorias en todos los casos necesarios. En aquellos casos que si
publican muchas veces son confusas, se refieren a otros temas y no a la informacién que debe
ser reportada, en varios casos publican solamente “no aplica™ o “no disponible” y no sefialan
el por qué no publican los documentos requeridos.

En varios casos se utilizan correos electronicos personales y no los institucionales como debe
hacerse. Varias dependencias no tienen o no publican un correo general de contacto.

No funcionan muchos de los enlaces publicados para descargar informacion, lo cual refleja la
falta de revisién por parte de los responsables en cada una de las unidades poseedoras de la
informacion, cuando ya se encuentran los datos disponibles en el sitic web.

Conclusiones

Todavia existen servidores y funcionarios que desconocen que es el acceso a la informacién
piblica, y la diferencia con la informacion privada o confidencial que manejan las
instituciones del sector puiblico, pero que es parte de la privacidad de la ciudadania.

La constante rotacion de personal y el desconocimiento del personal nueve respecto a este
particular, hace que en muchas ocasiones se confunda la informacién que debe ser publicada.

En algunas dependencias no se han considerado las recomendaciones realizadas en monitoreos
anteriores, por lo que ciertas observaciones persisten.

En varios casos no se ha identificado de forma adecuada la unidad poseedora de la
informacién, conforme su estructura-y manejo documental.
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5. Recomendaciones

QuITD

v Las dependencias y empresas deben revisar y analizar las observaciones emitidas en las
plantillas de monitoreo de cada una, y tomar acciones correctivas que permitan aumentar el
nivel de cumplimiento alcanzado hasta el momento.

v Incluir en los planes de capacitacion de las dependencias y empresas, la formacién de los
servidores y funcionarios en el derecho de acceso a la informacion publica, para atender con
eficiencia y efectividad la demanda ciudadana.

v Las dependencias y empresas deben establecer las unidades poseedoras de la informacidn
acorde a su estructura, lo cual permitira identificar de forma clara quienes son responsables del
manejo de la informacién por cada uno de los literales del Art. 7 de l]a LOTALIP.

6. Nota

- Los resultados plasmados en este informe, se respaldan en las plantillas de monitoreo
suscritas por la Directora de Prevencion y Gestion Participativa y el Técnico que realizé el
monitoreo. Dichas plantillas se ponen en conocimiento de la dependencia o empresa
monitoreada, respectivamente.
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