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Horario de atencidn al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Comision Metropolitana

de Lucha Contra la Corrupcion

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

HONESTO

... .. . . .. . , .. Procedimiento interno que publico respuesta . , Oficinas y dependencias . . . (Detallar si es por ventanilla, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . . . . . . Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacidn del servicio | Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la o| (Se debera listar los requisitos que i L. i Costo i ciudadania en general, . (link para direccionar a la o . o ) i . i i accedieron al servicio en el accedieron al servicio .
. . ., . sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . . .. . oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L ) . sobre el uso del servicio
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y ) personas naturales, pagina de inicio del sitio . , ultimo periodo acumulativo
., . ; semana y horarios) Semanas) L .. correo electronico, chat en linea, )
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ) (trimestral)
L contact center, call center, teléfono
Personal Médico) manual) L,
institucion)
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Concejo, servidores/as,
empleados/as y trabajadores/as
del Municipio Metropolitano de

Quito.

electroénico.

Presidente. Se guardard total discrecion
respecto del denunciante.

4. La denuncia debera contener la
descripcién del acto denunciado, mas la
documentacion respectiva, siempre que
esto fuere posible.

5. El denunciante se comprometerd a
prestar las facilidades necesarias para el
proceso de investigacion.

6. Las denuncias desechadas por no
pertenecer al ambito de la Comisién o
por carecer de fundamento seran
archivadas. Se comunicard este
particular al denunciante.

de un posible acto de corrupcion,
se envia a la Direcciéon de
Investigacion; caso contrario, al
tratarse de un reclamo
administrativo, se remite a la
instancia municipal
correspondiente, o en su defecto,
se archiva.

180 dias.

Londres, tercer piso.

Londres, tercer piso. Teléfono:
2525726 /2232279

Presidente. Se guardard total discrecion
respecto del denunciante.

4. La denuncia debera contener la
descripcién del acto denunciado, mas la
documentacion respectiva, siempre que
esto fuere posible.

5. El denunciante se comprometerd a
prestar las facilidades necesarias para el
proceso de investigacion.

6. Las denuncias desechadas por no
pertenecer al ambito de la Comisién o
por carecer de fundamento seran
archivadas. Se comunicara este particular
al denunciante.

linea

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA" La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion no disponde del Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2015

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

MONICA GALLEGO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

monica.gallego@quitohonesto.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

2525-726 / 2232-279 Ext. 112
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http://www.quitohonesto.gob.ec/quitoh/formulario.php
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