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ALINEACION ESTRATEGICA

La CMLCC en cumplimiento con la normativa esta alienado estratégicamente al Plan Metropolitano
de Desarrollo Institucional, las actividades operativas, asi como los proyectos aportan al
cumplimiento del mismo y por lo tanto a los objetivos del MDMAQ.

Las actividades que bajo la Ordenanza 116 tiene la CMLCC se alinean a la siguiente estructura

estratégica del PMDOT:

CRITERIO ESTRATEGICO
EJE

POLITICA

OBIJETIVO

INDICADOR

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

TABLA No. 1 ALINEACION ESTRATEGICA

ALINEAMIENTO AL PMDOT
Quito Ciudad Solidaria
S2: Fortalecer el tejido Social impulsando la participacion en la
construccién de politicas publicas y desarrollo a través de una
gobernanza cercana y transparente.
2.1: Procesos de participacion ciudadana han sido
transversalizados en procesos e instancia del MDMQ, para su
incidencia en todas las fases de la politica publica (planificacion,
ejecuciéon y seguimiento) y los servicios.
Numero de ciudadanos y ciudadanas de Quito que se involucran
activamente en los procesos de participacion para la inclusion
social.
e Promocién de la participacidn y organizacidn social en los
distintos ambitos del territorio.
e Implementacion de observatorios ciudadanos de
desarrollo social, servicios publicos y gestién municipal.
e Impulso a mecanismos de involucramiento ciudadano y
voluntario en todas las dependencias municipales.

Fuente: PMDOT/ Actas de constitucion de Proyectos/ Elaborado: Unidad de Planificacion y Procesos

COMPETENCIAS DE LA CMLCC

La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion fue creada mediante ordenanza 116
publicada en el Registro Oficial No. 320 de 23 de abril de 20014, siendo su objetivo general desplegar
las medidas necesarias para prevenir, investigar, identificar e individualizar las acciones u omisiones
que implicaran corrupcion asi como difundir los valores y principios de transparencia en el manejo
de los asuntos publicos en todas las dependencias municipales del Distinto Metropolitano de Quito,
sus empresas y corporaciones . Procurard erradicar la corrupcion y combatird la impunidad a efectos
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de que en la administracién municipal se mantengan siempre los principios de ética y de servicio
publico, con el objeto de cumplir el propdsito enunciado en el numeral 6 del articulo tercero de la
Constitucion de la Republica.

Los proyectos que se plantearon en el 2016 para cumplir las competencias institucionales y su
alineacién con el PMDOT son los siguientes:

PROYECTO

Prevenciony
Promocién de la
Transparencia

TABLA No.2 PROYECTOS 2016 CMLCC

DESCRIPCION

Aplicativo de control
social, evento
internacional, escuela
de formacién

META

Implementar el 90% de
las acciones

PRODUCTO

1. FORMACON EN BUENAS
PRACTICAS ETICAS Y
HERRAMIENTAS DE

CONTROLSOCIAL

PROGRAMACION

1. Escuela de formacidn
ciudadana

2. Seminario
Internacional

2. POSICIONAR A QUITO
HONESTO COMO ENTE DE
PREVENCION DE LA
CORRUPCION

1. Rendicién de cuentas
2015

2. Campania
Institucional Externa

3. ANALISIS DE PROCESOS
DE LA DIRECCION
METROPOLITANA DE
CATASTRO

Seleccién, priorizacion
y analisis de
vulnerabilidades de
procesos de la DMC.

Investigacion de
Presuntos actos de
corrupcién

Acompanamiento a los
Procesos
Sancionadores de la
Direccion
Metropolitana de
Recursos Humano.

Incrementar la
eficiencia en la Gestion
del Proceso en un 10%
de lalinea base

4. NORMALIZACION DEL
PROCESO DE DENUNCIAS Y
CRITERIOS TECNICOS

Acompafiamiento a los

procesos disciplinarios

seguidos en la DMRRHH
del DMDQ

Fuente: Actas de Constitucién de Proyectos/ Elaborado: Unidad de Planificacién y Procesos
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CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS

TABLA No.3 AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE METAS DE LA CMLCC 2016

AVANCE
PROYECTO META
TRIMESTRE PLANIFICADO REAL
TRIMESTRE 1 9,5 3
TRIMESTTRE 2 22,41 11
Prevencién y Promocion Implementar el 90% de las TRIMESTRE 3 22,14 22
de la Transparencia acciones
TRIMESTTRE 4 35,95 44
ACUMULADO 90 t{0)
TRIMESTRE 1 0
TRIMESTTRE 2 0
Investigacion de Incrementar la eficiencia en la
Presuntos actos de Gestion del Proceso en un 10% TRIMESTRE 3 7,6 7,6
corrupcion de la linea base TRIMESTTRE 4 2,4 2,4
ACUMULADO 10 10

Fuente: Informes de avance de las Areas responsables/ Actas de cierre de Proyectos/ Elaborado: Unidad de Planificacién y Procesos

GRAFICO No.1 CUMPLIMIENTO DE METAS ACUMULADO DE LA CMLCC 2016
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Fuente: Actas de cierre de Proyectos/ Mi Ciudad/Elaborado: Unidad de Planificacién y Procesos
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GRAFICO No.2 AVANCE PROGRAMATICO ACUMULADO POR PRODUCTOS -CMLCC 2016-
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Fuente: Informes de avance de las Areas responsables/ Actas de cierre de Proyectos/ Elaborado: Jefatura de Planificacion y Procesos
Tabla No. 4 RESULTADOS POR PROYECTO — CMLCC 2016-
PROYECTO RESULTADOS
e Se difundié el codigo de ética a 714 servidores, se
realizaron 26 talleres en 6 dependencias del MDMQ sobre
diferentes tematicas relacionadas con la transparencia.
e Sellevé a cabo el Seminario Internacional con la presencia
PREVENCION Y de 168 personas entre servidores publicos municipales, de
PROMOCION DE LA gobierno central y ciudadania en general.
TRANSPARENCIA e Serealizd laRDCy campafia interna dando como resultado
el Informe de RDC 2015 de la CMLCC mismo que fue puesto
en conocimiento de la ciudadania.
e Se Detectaron vulnerabilidades y debilidades de 27
procesos de la Direccion Metropolitana de Catastro.
e Se realizd el acompafiamieto a 47 Procesos de Sumario
Administrativo evitando que los mismos sean archivados
INESTIGACION DE por falta de motivacidn.
PRESUNTOS ACTOS DE e Se aportd en la reduccidén del gasto publico y trabajo
CORRUPCION innecesario; es decir se mejord la eficacia y eficiencia de

los procesos de sumario administrativo de la DMRRHH
e Se emitieron 7 informes de los procesos que registraban
particularidades.

Fuente: Informes de avance de las Areas responsables/ Actas de cierre de Proyectos/ Elaborado: Jefatura de Planificacion y Procesos
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Tabla No. 5 EJECUCION PRESUPUESTARIA POR PROYECTO — CMLCC 2016-
PROGRAMA PROYECTO PRODUCTO CODIFICADO | EJECUTADO | SALDO
FORMACION DE BUENAS PRACTICAS ETICAS Y HERRAMIENTAS
EVENCION ¥ DE CONTROL SOCIAL 50068,8 38249,97 11818,83
PROMOCION DE LA | POSICIONAR A QUITO HONESTO COMO ENTE DE PREVENCION 24348,85 2093,52 2225533
) DE LA CORRUPCION
GESTION TRANSPARENCIA Z
ANALISIS DE PROCESOS DE LA DIRECCION METROPOLITANA DE 0
'N:FTI'CTILQE'TOENEAL CATASTRO
INNOVADORA TOTAL PREVENCION Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA 74417,65 40343,49 34074,16
INESTIGACION DE .
PRESUNTOS ACTOS DE NORMALIZACION DEL PR%C(:E'\?I(():CI;)SE DENUNCIA Y CRITERIOS 0 0 0
CORRUPCION
TOTAL INVESTIGACION DE PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION 0 0 (]
GASTOS EN PERSONAL CORRIENTE GOBERNANTE Y APOYO 609012,82 545206,11 63806,71
BIENES Y SERVICVIOS DE CONSUMO- FUNCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL 168036,89 56715,65 111321,24
OTROS GASTOS CORRIENTES- FUNCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL 21019,04 5621,76 15397,28
’ BIENES DE LARGA DURACION - FUNCIONAMIENTO 4899372 3575,66 4541806
FORTALECIMIENTO GESTION Y INSTITUCIONAL
ISNTITUCIONAL DESARROLLO GASTOS DE PERSONAL DE INVERSION - GESTION DE
ALCALD(A INVESTIGACION 214437,2 192214,56 22222,64
OTROS GASTOS DE INVERSION- GESTION DE INVESTIGACION 300 0 300
GASTO EN PERSONAL INVERSION- GESTION DE PREVENCION 266592,6 216117,24 50475,36
BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION- GESTION DE
PREVENCION 41978,13 28399,2 13578,93
PASIVO CIRCULANTE 36039,42 24236,94 11802,48
TOTAL GESTION Y DESARROLLO |  1406409,82 1072087,12 | 334322,70
TOTAL PRESUPUESTO 1480827,47 1112430,61 | 368396,86

Fuente: Actas de cierre de Proyectos/ Cédulas Presupuestarias QH, Registro Mi Ciudad/ Elaborado: Unidad de Planificacion y Procesos
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COORDINACION DE ALCALDIA Y SECRETARIA DEL CONCE]JO

QUITO HONESTO
GESTION INSTITUCIONAL EFICIENTE E INNOVADORA

PREVENCION Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA

FORMACION DE BUENAS PRACTICAS ETICAS Y HERRAMIENTAS DE
CONTROL SOCIAL.

Ec. Beatriz
: Egas
ESCUELA DE FORMACION CIUDADANA
SEMINARIO INTERNACIONAL

Directora de Prevencién y
| Control Social

1. CRONOGRAMA

ESCUELA DE FORMACION CIUDADANA

Programada
Fecha Inicio Real 30-V-2016 Fecha Fin Real 31-12-2016
Actividades Pendientes: Ninguna

SEMINARIO INTERNACIONAL

Fecha Inicio Programada 03-08-2016 Fecha Fin 15-01-2017
Programada
Fecha Inicio Real 03-08-2016 Fecha Fin Real 30-12-2016

Actividades Pendientes: Ninguna
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2. LECCIONES APRENDIDAS

ESCUELA DE FORMACION CIUDADANA:

Los contenidos del Cédigo de Etica deben mantenerse en constante mejora, procurando que los mismos sean de facil comprensién
para los servidores municipales.

Existencia de un numero importante de servidores municipales que por la especificidad de su trabajo no estan en capacidad de
acceder a la plataforma virtual y por lo mismo se hace necesario un proceso de difusion y sensibilizaciéon de manera presencial.

Es necesario contar con la valiosa participacién de las Unidades de Talento Humano de las diferentes dependencias y empresas
municipales, quienes se constituyen en aliados estratégicos durante todo el proceso de difusién y sensibilizacion.

Ademas de la guia de acceso y navegacion a la plataforma, se requiere un manejo calido frente a los servidores municipales
participantes para solventar sus dudas e inquietudes respecto al desarrollo y ejecucién del curso.

Se despertd la motivacion para llevar adelante procesos de difusion y sensibilizacién mediante el uso de una plataforma virtue..

El desarrollo de todos los talleres virtuales debera realizarse a través de la plataforma del ICAM conforme se establece en oficic
circular No. 169-ICAM-2015, que entre otros establece que las dependencias que requieran desarrollar capacitacién mediante
plataformas virtuales, deberan coordinar con el ICAM y solicitar la autorizacién respectiva para el uso de la plataforma.

SEMINARIO INTERNACIONAL.
Al momento de elaborar los TDR’s se debera sefialar tiempos maximos de entrega para cada uno de los productos establecidos.

Contemplar la posibilidad de la participacion de personal de la CMLCC para actividades de apoyo logistico debido a la
capacidad de respuesta inmediata ante cualquier inquietud que el contratista no esta en posibilidad de solventar.
A fin de asegurar una adecuada asistencia, se debera invitar al doble de las personas que se tiene previsto asistan.

La presencia de Quito en redes sociales a través de mensajes con contenidos sobre el objetivo y presentaciones realizadas por los
diferentes conferencistas, contribuye a una mayor difusion y ayuda a un mayor posicionamiento institucional.

3. PRODUCTOS GENERADOS

ESCUELA DE FORMACION CIUDADANA:

Diserio de cursos presenciales y actualizacion de contenidos virtuales

SEMINARIO INTERNACIONAL

Memoria del Seminario Internacional
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4. BENEFICIOS ALCANZADOS s

ESCUELA DE FORMACION CIUDADANA:

1. Sedifundié el curso del Cédigo de Etica a 714 servidores de un total de 762 inscritos, es decir un nivel de participacié:
del 94%. Este proceso se cumplid en 5 grupos que iniciaron el 7 de noviembre y concluyé el 21 de diciembre de 2016

2. La socializacién y sensibilizacion del Cédigo de Etica del MDMQ se ejecuté en 6 dependencias que conté con |
participacién 689 servidores municipales en un total de 26 talleres

3. Difundir el contenido del Cédigo de Etica entre los servidores de diferentes dependencias municipales

4. Conocimiento de la existencia del Cédigo de Etica del MDMQ por parte de servidores y autoridades de varia
dependencias

5. Motivar la apropiacién de los valores contenidos en el Cédigo de Etica

SEMINARIO INTERNACIONAL

6. Difundir experiencias internacionales en materia de prevencion de la corrupcién

7. Fuente permanente de consulta de los contenidos de las exposiciones para talleres del Cédigo de Etica

8. Posicionamiento de la CMLCC en la opinién publica debido a la presencia que en medios de comunicacién y en rede

sociales
5. CIERRE DE ADQUISICIONES

Cantidad Presupuesto Se- IEaliz Ja D Montod > enczent'ra'l (;ﬁrrvada 2
Adquisiciones Programadas adquisicion? CNeligadl e
ESCUELA DE FORMACION CIUDADANA
{onorarios por contratos civiles de 1 15.868,80 S1 5.950,80 St
servicios
SEMINARIO INTERNACIONAL
Etapas previa, precontractual para la 1 34.200,00 SI 30.315,57 S1
planificacion, organizacion, ejecucion
y  logistica  del componente:
Seminario Internacional.
Disefio y diagramacién de memorias
del componente Seminario
Internacional

Presupues [@eZ820l0f0lt} Ejecutado 0

to Total Total
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6. DOCUMENTACION GENERADA EN EL PROYECTO

Enviados 2016

Memorando No.
047-DPCS-2016

ARCHIVO
Nombre de la Actividad RESPALDO FiSICO RESPALDOS DIGITAL
ESCUELA DE FORMACION CIUDADANA
Elaborar perfiles de candidatos CARPETA: CD-CODIGO DE ETICA
Memorando v" Memorando No. 047-DPCS-2016 (30-V-2016)

Enviados 2016

Elaborar perfiles de

(30-V-2016)
Seleccién de candidatos CARPETA: CD-CODIGO DE ETICA
Memorando v Memorando No. 047-DPCS-2016 (30-V-2016)

cursos virtuales

Codigo de Etica2016

Definir, disefar y
elaborar contenidos
de los mddulos de la
Escuela

candidatos
Definir, disefar y  elaborar | CARPETA: CD-CODIGO DE ETICA
contenidos de los médulos de la | Memorando v Memorando No. 047-DPCS-2016 (30-V-2016)
Escuela Enviados 2016
Elaborar perfiles de
candidatos
Virtualizacién de contenidos de la | CARPETA: CD-CODIGO DE ETICA
Escuela Memorando ¥v" Memorando No 049-DPCS-2016 (18-VI-2016)
Enviados 2016 ¥v" Memorando No. 064-DPCS-206 (30-08-2016)
Seleccion de
candidatos :
Revisar funcionamiento de los CARPETA: CD-CODIGO DE ETICA

v Informe de actividades contrato de servicios profesior.  s:
Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre e Informe final

Revisar
funcionamiento de
los cursos
virtuales

Informe de actividades contrato de servicios profesionales:
Septiembre
Octubre
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Contratacion de
un profesional por
servicios
profesionales

Contrato de Servicios Profesionales No. 001-CMLCC-2016

SEMINARIO INTERNACIONAL

Definir nombres y objetivos del
Seminario.

CARPETA:

RE-CMLCC-002-
2016

CD Seminario Internacional. Proceso RE-CMLCC-002-2016

Definir metodologia

CARPETA:

RE-CMLCC-002-
2016

CD Seminario Internacional. Proceso RE-CMLCC-002-2016

Etapas previa, precontractual y
contractual para la planificacion,
organizacion, ejecucion y logistica
del seminario

CARPETA:

RE-CMLCC-002-
2016

Seminario
Internacional 2016

CD Seminario Internacional. Proceso RE-CMLCC-002-2016

v

Expediente del Seminario que contiene todo el proceso de
contratacién desde la etapa previa, precontractual, contractua
con las respectivas actas de recepcion de los productos
contenidos en la cldusula Tercera “Objeto del Contrato” punto:
No. 3.1. 1 al 3.1.26 del contrato No. RE-CMLCC-005-2016

Promocion del seminario

CARPETA:

RE-CMLCC-002-
2016

Seminario
Internacional 2016

CD Seminario Internacional. Proceso RE-CMLCC-002-2016

v

Expediente del Seminario que contiene todo el proceso de
contratacion desde la etapa previa, precontractual, contractua
con las respectivas actas de recepcidn de los productos
contenidos en la cldusula Tercera “Objeto del Contrato” punto:
No. 3.1.10, 3.1.11, 3.1.12 ¥ 3.1.13 del contrato No. RE-CMLCC-
00s-2016

Disefio y diagramacién de la
Memoria del Seminario

META

CARPETA:

RE-CMLCC-002-
2016

Seminario

CD Seminario Internacional. Proceso RE-CMLCC-002-2016

v

Internacional 2016
7.  CUMPLIMIENTO DE METAS

PROGRAMADO

Memoria Digital Seminario Internacional

CUMPLIDO

(ponderado 45%)

Implementar el 90% de las Acciones

100%

100%
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8. CIERRE DE RIESGOS

ESCUELA DE FORMACION CIUDADANA

RIESGO

(SE PRESENTOQ?

ACCIONES DE MITIGACION

Falta de interés de la maxima autoridad para
brindar su apoyo en los lugares de influencia de
cada una de las administraciones zonales,
afectaria la socializacion del proyecto

SI. Unicamente en la Administracién
Zonal Quitumbe, quienes, a pesar de
enviar la lista de participantes al curso,
hasta el 31 de diciembre Unicamente
un servidor de los 18 inscritos
participé del curso virtual.

Constantes llamadas y correos electronicos si
respuesta.

En el mes de diciembre de 2016 se llevo a cabo un
reunion con la Directora Metropolitana de Recurso
Humanos, quien se comprometiéo a través de |
Administracion General en coordinacion con Quit
Honesto efectuar la difusion del Codigo de  '=¢
extendiendo a través de un oficio circula. un
invitacién a todo el personal a fin de que particip
en los cursos del Codigo de Etica y motivar e
cumplimiento de principios éticos, normas
procedimientos. Ademads de que se incluira |
realizacion del curso de ética como w
procedimiento de induccién para todos lo
servidores nuevos que ingresen al MDMQ.

Falta de interés de la ciudadania para
involucrarse y ser parte activa en la
generacion de problemas

No. A la ciudadania le interesa un
comportamiento  ético de los
servidores porque aquello denota
transparencia en la gestién municipal

N/A

Falta de interés de la maxima | NO NINGUNA

autoridad de la CMLCC por llevar

adelante esta iniciativa, provocaria la

no ejecucion del proyecto

SEMINARIO INTERNACIONAL

Poco interés por parte de las demas NO Se invité mediante oficio a las prin. e

dependencias Municipales autoridades y delegados de las dependencias
empresas municipales.
Llamadas de confirmacién por parte de
contratista.

Poco interés de la maxima autoridad dela | NO A través de las redes sociales de la Comisién y Prens

Secretaria de Comunicacion para brindar
el apoyo para la difusion del evento por
los canales municipales, incidiria en la
falta de participacion de los invitados,
especialmente provenientes de las
dependencias municipales.

Quito se realizé una importante difusién del event
internacional.
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9. OBSERVACIONES

ESCUELA DE FORMACION CIUDADANA

Del proyecto Escuela de Formacion Ciudadana en atencion a la Resolucidn sobre Austeridad y para cumplir con la disposicién de I
Resolucién No. A0O010- de 23 de agosto de 2013 en la que se le dispone a la Comision la socializacion y sensibilizacion del Cadigo d:
Etica en el MDMQ, se mantuvo tnicamente este programa y no el desarrollo de otros programas orientados a fomentar I:
participacién y organizacién de la ciudadania.

Se hizo necesario realizar varios ajustes a los contenidos del Cédigo de Etica para presentarlo en un lenguaje sencillo, lidico y d:
facil comprension para un publico tan diverso. Luego de varias deliberaciones, algunas de las cuales conté con la participacion d
las principales autoridades de la Comisidn, asi como un proceso de retroalimentacion de los participantes en las pruebas piloto, s
formularon varios cambios.

- Existieron dificultades por parte de algunos servidores municipales para acceder al curso virtual de ética, no obstante haberle
sroporcionado una guia de navegacion. Fue necesaria un acompafiamiento personalizado y permanente respecto al acceso
navegacion en la plataforma.

En algunos casos, se hizo necesario un seguimiento permanente a efectos de lograr que los servidores inscritos inicien y concluyai
el curso.

Se evidenci6 una alta participacién e interaccién entre los participantes durante los foros virtuales
Se recibieron mensajes de felicitacién respecto a la iniciativa de llevar adelante el curso de capacitacién sobre el Cédigo de Etica.

Si bien se previd la cantidad de US$ 15.868,80 (incluido IVA) para la contratacién de servicios profesionales de un especialista e
Buena Practicas Eticas, de este valor apenas de ejecutd US$ U$ 5.950, debido a que el proceso no se cumplié en las fechas prevista
debido al cambio de autoridades.

SEMINARIO INTERNACIONAL

La concurrencia sobrepasd las expectativas, pues de 120 personas que se previ¢ asistan, los registros de asistencia advierte 1.
presencia de 168 personas, equivalente a un 40% mas de lo previsto. Se debe destacar la capacidad de respuesta para atender d-
forma satisfactoria en cuanto a temas logisticos y de alimentacién a todos los concurrentes.

Se cumplieron a cabalidad por parte del contratista los productos objeto del contrato, asi como las condiciones establecidas en lo
pliegos.

Existié una importante presencia de maxima autoridades y servidores de diferentes dependencias municipales, asi como alguno
delegados del gobierno central.

Por parte del expositor Oscar Diego Bautista se conté con varios ejemplares de la obra “Cuadernillos de Etica para los servidore
publicos”, los cuales fueron entregados entre los concurrentes.

No obstante en el acta de Constitucion del Proyecto el producto hace referencia al informe final del Seminario Internacional qu
incluia la realizacion del evento y el disefio y diagramacién de la Memoria digital del evento; en la Certificacion PAC se presenté po
separado los 2 rubros antes referidos, mientras que la Certificacidon Presupuestaria se realizé de forma consolidada por US$ 34.201
incluido IVA.

En atencion a la Resolucién de Austeridad, por gestion institucional, se logr6 la participacion de los conferencistas sin costo algune
para la Comisidn, asi como ahorros en la estadia de uno de los conferencistas por lo que el costo total del Seminario represento L
cantidad de US$ 30.315,57, es decir no se utilizaron US4 3.884,42 lo que significa un ahorro de alrededor del 12%.
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COORDINACION DE ALCALDIA'Y SECRETARIA DEL CONCE]O

QUITO HONESTO

GESTION INSTITUCIONAL EFICIENTE E INNOVADORA
PREVENCION Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA

INFORME DE PROCESOS ANALIZADQOS
Mauricio
Lara

ANALISIS DE PROCESOS DE LA DIRECCION METROPOLITANA DE
CATASTRO - DMC

1. CRONOGRAMA

Analista de Procesos
Municipales

Fecha Inicio Programada 25-04-2016 Fecha Fin 30-12-2016
Programada

Fecha Inicio Real 20-05-2016 Fecha Fin Real 30-12-2016

Actividades Pendientes: Socializacion de los procesos

2. LECCIONES APRENDIDAS

La firma de un acuerdo de cooperacién interinstitucional facilité el acceso a la informacién y el compromiso por parte de
las instituciones para considerar las recomendaciones planteadas.

En virtud del convenio mencionado se tuvieron las facilidades necesarias para realizar un analisis de un nimero mayor
de procesos a los inicialmente previstos, pues de 9 planificados, se analizé un total de 27, es decir un incremento del
200%.

3. PRODUCTOS GENERADOS ;
Informe de anélisis de procesos
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4. BENEFICIOS ALCANZADQS

DMC.

municipal.

1. Se brind6 una herramienta de apoyo para identificar nudos criticos y plantear soluciones a los procesos de la

2. Reducir espacios de vulnerabilidad para el cometimiento de posibles actos de corrupcién.
3. Simplificacion de los procesos, con el consiguiente ahorro de recursos y de tiempo en beneficio de la gestion

5. CIERRE DE ADQUISICIONES

s¢ pealizs Ia Monto Se encuent:

5 5 Cantidad Presupuesto L Devengado cerrada la
Adquisiciones Programadas adquisicion? I
adquisicién?
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Presupues Ejecutado
to Total Total
6 DO ACIO RADA PRO 0
ARCHIVO
Nombre de la Actividad RESPALDO FiSICO RESPALDOS DIGITAL

Seleccion y priorizacion de procesos
a ser analizados

Carpeta Memorandos
Enviados 2016

Memorando Ne 026-
DPGP-2016(14-04-
2016)

Requerimiento y analisis de
informacidn de los procesos
seleccionados (procesos, diagramas
de flujo, responsables,
procedimientos, normativa, sistemas
informaticos, visitas de campo, etc.)

Carpeta Memorandos
Enviados
2016Memorando Ne
026-DPGP-2016(14-
04-2016)

CD-No. 001-PROCESOS-DP&CS:

v" Memorando Ne 026-DPGP-2016

v Acuerdo DMC-CMLCC (Cooperacién
interinstitucional entre la Direccién Metropolitana
de Catastro DMC y la Comisién Metropolitana de
Lucha Contra la Corrupcién

Elaboracién de informes
socializacion de resultados

Carpeta Procesos
Informe I Semestre

Of. No. 001267-
CMLCC-DPCS-2016
de 7 de septiembre
de 2016.

Informe Il Semestre

Informe de Procesos

CD-No. 001-DP&CS:

v" Informe de Procesos | Semestre
v"  Informe de Procesos Il Semestre
¥v'  Matriz de trabajo
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7. CUMPLIMIENTO DE METAS :

META

PROGRAMADO

CUMPLIDO

100%

100%

96%

8. CIERRE DE RIESGOS

RIESGO

SE PRESENTO?

ACCIONES DE MITIGACION

Falta de recursos para llevar a cabo el
analisis de los procesos seleccionados

Este proyecto no causé erogaciones
economicas, porque conforme a la
clausula V del Convenio, se designé al
Analista de Prevencién para el analisis
de los procesos seleccionados.

N/A

Que no se brinden las facilidades
necesarias para realizar el anélisis de
los procesos seleccionados. Falta de
compromiso para  aplicar las
recomendaciones generadas fruto del
analisis de los procesos seleccionados.

En vista de que este proyecto nacid
como iniciativa de la DMC, se
brindaron todas las facilidades para
realizar este trabajo, de manera verbal
por parte de la maxima autoridad de

Catastro, ademas conforme lo
establecido en la clausula V del
Acuerdo de Cooperacién

Interinstitucional, se designé a la Ing.
Maria Fernanda Coba para que facilite
la ejecucion de los términos del
referido Convenio.

N/A

involucrados.

Falta de transporte para realizar el trabajo de campo

9. OBSERVACIONES

Pese a que a que la DMC realizé un levantamiento de procesos durante el afio 2015, se omitieron algunas actividades, se
obviaron requisitos, asi como tampoco se consideraron las diferentes tipologias para un mismo tramite.

Durante el levantamiento de procesos, no se utilizé un criterio técnico, toda vez que no se consideré a todos los actores

Algunos tramites/ procesos no fueron levantados y por lo mismo su ejecucidn se realiza de manera empirica

Debido a los cambios de orden administrativo de Catastro, se dio una constante rotacién de personal, lo que dificulto el
agendamiento de reuniones de trabajo para el levantamiento de informacion.

Dedicacién del técnico designado para atender otras tareas de caracter institucional.
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COORDINACION DE ALCALDIA Y SECRETARIA DEL CONCEJO

§ QUITO HONESTO

j GESTION INSTITUCIONAL EFICIENTE E INNOVADORA

PREVENCION Y PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA

POSICIONAR A QUITO HONESTO COMO ENTE DE PREVENCION DE
LA CORRUPCION

| Jefa de Comunicacién

Noelia
Montalvo

e RENDICION DE CUENTAS 2015
e CAMPANA INSTITUCIONAL EXTERNA

1. CRONOGRAMA

Rendicién de Cuentas 2015

Fecha Inicio P 4 01/02/2016 Fecha Fin 30/04/2016
echa Inicio Programada Programada
N 11/01/2016 Fecha Fin Real 11/04/2016
Fecha Inicio Real
) Ninguna
Actividades Pendientes:
Campania Institucional Externa
16/05/2016 Fecha Fin 15/12/2016
Fecha Inicio Programada Programada
07/06/2016 -
Fecha Inicio Real Ereha Fin Real

Actividades Pendientes:

e Proceso de contrataciéon de agencia

e Ejecucién del contrato: difusion en redes, disefio pagina web, video
informativo, y otros medios del componente: campafia institucional
externa- agencia

e *Elaboracion de material comunicacional del componente: campafia
externa institucional.
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- 2. LECCIONES APRENDIDAS
Rendicion de cuentas 2015:

e Elinicio del proceso debe ejecutarse con un periodo de dos meses de anticipacién.

* Lacoordinacion con areas debe ser con mas tiempo de anticipacién.

* De no existir la persona de planificaciéon y proceso tener un plan de contingencia para la recopilaciéon de
informacién de las 4reas y poder realizar el informe de una mejor manera.

Campana institucional externa:

e Paraasegurar el éxito de la planificacion se debe definir los riesgos mediante una metodologia adecuada.

3. PRODUCTOS GENERADOS
Rendicién de cuentas 2015:

e Informe de Rendicién de Cuentas 2015

Campaiia institucional externa:

11 roll ups

36 afiches papel vinil

36 afiches papel fotografico
10 impresiones en Sintra

BENEFICIOS ALCANZADOS
Rendiciéon de cuentas 2015:

°
L
L
L ]

Se logro la coordinacion con las dreas y se pudo sintetizar la gestién de la Comision

Se llevé a cabo el evento con gran asistencia

Se cumplio con los objetivos establecidos

Se subid la informacion en los tiempos establecidos por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Campafia institucional externa:

e Secuenta con material comunicacional (roll ups) para usarlo en futuras iniciativas.

5. CIERRE DE ADQUISICIONES

. iSe realize Ia Monto ;Se encuentra
AtluiseTes Programaas Cantidad Presupuesto adquisicién? Devengado cerrada la
' adquisicion?
Evento de presentaciéon de | 1 $ 568,85 St $568,85 Si
informe: Componente
Rendicion de Cuentas 2015
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Disefio e impresion de informe: | 1 $1.200,00 Si $1.200,00 Si

Componente Rendicién de
Cuentas 2015

Ejecucién del contrato: difusion | 1 $20.580,00 No $0 NO
en redes, disefio pagina web,
video informativo, y otros
medios del componente:
campana institucional externa-

agencia
Elaboracién de material | 1 $2.000 Si $324.67 Si
comunicacional del

Se ejecutd un
porcentaje de lo
presupuestado

componente: campana externa
institucional

Presupues [@AZseEIoRtis Ejecutado 2.093,52
to Total Total

Nota: El disefio e impresion del informe de Rendicion de Cuentas 2015 y la elaboracidon del material comunicacional
fueron cargados a la misma partida presupuestaria que esla 730204.

6. DOCUMENTACION GENERADA EN EL PROYECTO

ARCHIVO
Nombre de la Actividad RESPALDO FiSICO RESPALDOS DIGITAL
Ejecucion del Proceso de Rendicién  |Expediente Proyecto:
de Cuentas 2015 Posicionar a Quito Carpeta 1: Proceso de rendicion de Cuentas 2015
Honesto como ente
de prevencion de la
corrupcion.
Campafia institucional externa Expediente Carpeta 2: Campana institucional externa
1.Elaboracién de TDR parala Proyecto: Posicionar
contratacién de agencia a Quito Honesto
4.Elaboraci6n de material como ente de
comunicacional del componente: prevencion de la
N i corrupcion.
campafia externa institucional

7. CUMPLIMIENTO DE METAS

META PROGRAMADO CUMPLIDO

100% 100% 60%
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8. CIERRE DERIESGOS

RIESGO

(SE PRESENTO?

ACCIONES DE MITIGACION

Si el Alcalde del MDMQ no ve
conveniente impulsar la imagen de
QH, no se puede avanzar con el
proyecto.

No se presento

Si el Presidente de la CMLCC no
cree necesario realizar el proyecto
no se podra ejecutar.

No se presentd

Si no se realizan los pagos a
tiempo, la campafa puede no
cumplirse en los  tiempos
estimados.

No se presenté

Si no hay apertura en las
administraciones y empresas la
campana no llegara a los
ciudadanos como se espera.

No se presentd

Si el proceso de contratacion no
logra cumplir con los tiempos
estimados se corre el riesgo de no
cumplir el cronograma planificado.

No se presentd

De no existir una coordinacién
adecuada con la Secretaria de
Comunicacién se puede dificultar
los procesos de implementacion de
temas comunicacionales.

Si se presenté

Este riesgo se presento, la Unidad de

Comunicacién Social de la
CMLCC realizo las acciones

correspondientes con la
Secretaria de Comunicacion,
mantuvo reuniones, se

enviaron oficio y propuestas
con el fin de cumplir con el
objetivo, sin embargo hasta el
31 de diciembre no se recibié
respuesta de aprobaciéon de
las acciones
comunicacionales, dando
como resultado la no
ejecucién de la campafa
institucional externa.
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9. OBSERVACIONES

Rendicion de cuentas 2015: El retraso en la entrega de la informacién por parte de las dreas, para la elaboracion del
informe de rendicién de cuentas, produjo la reprogramacion de los tiempos de las demas tareas. Debido a la falta de la
persona responsable de la Unidad de Planificacién y Procesos, las cifras y datos de la informacion entregada sufrieron
cambios y ajustes lo que generé la reprogramacion de las demas tareas planificadas y se corre el riesgo de publicacion de
datos erréneos.

Campaiia institucional externa:

El proyecto de Comunicacién “Posicionamiento institucional” sufrié tres veces la reduccién del presupuesto durante el
afo 2016. En enero se inicié con un presupuesto de 82.300,00 USD y se finaliz6 en diciembre con 24.348,85 USD.

La tercera reprogramacién del proyecto se realizd el 23 de mayo de 2016, lo que significo que el proyecto debio
ejecutarse en siete meses en los que se incluian los procesos precontractuales y contractuales. Sin embargo, del 28 de
junio al 14 de julio se registré un periodo de transicién por la renuncia del Presidente, por ende, se produjo la
interrupcién de la macroactividad porque la maxima autoridad es quien aprueba y autoriza los temas comunicacionales.

El 07 de junio se solicité la certificacién presupuestaria y certificacién PAC para el inicio del proceso. La certificacion
presupuestaria se recibié el 07 de junio no obstante, la certificacion PAC fue recibida el 26 de julio, lo que representa 49
dias de retraso para el proyecto. En agosto expiro la certificaciéon presupuestaria por lo que se hizo necesaria la solicitud
de una nueva para el proceso de contratacion.

La autorizacion para la contrataciéon de temas comunicacionales depende del Secretario de Comunicacién del MDMQ, por
esta razodn, se solicitdé la misma en septiembre mediante oficio No. 001324 CMLCC-CS0-2016 y nuevamente en octubre
mediante oficio No. 001518-CMLCC-CS0-2016. Hasta el 31 de diciembre no se recibié respuesta alguna dando como
resultado la no ejecucion de la campafa institucional externa.

*Si bien la elaboracién del material comunicacional era una actividad que surgia de la contratacion de la agencia, la
impresion era un rubro que estaba cargado al proyecto y que debia ser ejecutado por la Unidad de Comunicacién, con
este antecedente y con el fin de cubrir las necesidades institucionales se realizé el disefio y la impresiéon de una parte del
material comunicacional hasta poder culminar con la contratacién de la agencia.

10. FIRMAS
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MEMORANDO Ne 155-DIN-2016

PARA: Dr. Héctor Mufioz A.
DIRECTOR DE INVESTIGACION

DE: Ab. Juan Diego Mancheno
DIRECTOR DE INVESTIGACION (S)

ASUNTO: INFORME FINAL DEL PROYECTO DE NORMALIZACION DEL
PROCESO DE DENUNCIAS Y SUSTANCIACION DE PROCESOS
DISCIPLINARIOS LLEVADOS A CABO EN LA DIRECCION
METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS DEL MUNICIPIO
DEL DMQ.

FECHA: 12 de octubre de 2016

Por medio del presente, me permito anexar el Informe Final correspondiente a la
realizacién del “PROYECTO DE NORMALIZACION DEL PROCESO DE DENUNCIAS Y
SUSTANCIACION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS LLEVADOS A CABO EN LA
DIRECCION METROPOLITANA DE RECURSOS HUMANOS DEL MUNICIPIO DEL DMQ’,
el mismo que fue aprobado para su cumplimiento por el pleno de esta Comisién en el
mes de abril de 2016.

Dicho proyecto ha sido ejecutado por el Ab. [srael Robayo Silva, revisado y aprobado
por mi persona en calidad de responsable del mismo.

La presente informacion es entregada a su autoridad para los fines pertinentes.
Ater\tamente;

1

\
|
Ab. Juan Diego-Mancheno——
DIRECTOR DE INVESTIGACION (S)
IR

Anexo: Informe Final en 22 fojas

Respaldo de documentacioén fisica en 268 fojas
1 CD con el respaldo digital
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COMUNICACION, PROCURADURI{A, CONCEJO, ALCALDIA,
AUDITORIA, QUITO HONESTO, PLANIFICACION, ADMINISTRACION
GENERAL

& QUITO HONESTO
GESTION Y OPERACION

QUITO CIUDAD SOLIDARIA

| FORMACION EN BUENAS PRACTICAS ETICAS Y HERRAMIENTAS DE
CONTROL SOCIAL

| DR. | DIRECTOR DE
MARLON  BEARGO:| INVESTIGACION
" JACOME _

ACOMPANAMIENTO A LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS SEGUIDOS
EN LA DMRRHH DEL MDMQ

1. CRONOGRAMA

Fecha Inicio Programada 01/03/2016 Fecha Fin 30/10/2016
Programada
Fecha Inicio Real 03/05/2016 Fecha Fin Real 12/10/2016

2. LECCIONES APRENDIDAS

En el transcurso del proyecto se verificé inobservancias a la ley en el desarrollo de los procesos de sumarios
administrativos, por lo que es menester recomendar a la Direccién de Investigacion que en cada una de sus
investigaciones aplique correctamente el debido proceso, el legitimo derecho a la defensa y precautele los
derechos consagrados en la Constitucién al momento de realizar cada una de sus actividades, para de esta manera
prevenir omisiones al normal desenvolvimiento de trabajo.

Es necesario que como parte de las actividades de la Direccidn de Investigacion se realice el seguimiento continuo
de los procesos de Sumario Administrativo con la finalidad de que continde la transparencia, celeridad, eficiencia
y eficacia en los mismos y sobre todo el seguimiento a los casos recomendados por la Comision.

3. PRODUCTOS GENERADOS

De conformidad con la planificacién planteada en el Proyecto, los productos Generados son los siguientes:

1. Informes Individuales de avance a partir del mes de mayo de 2016.
2. Informe Final presentado y aprobado en octubre de 2016.

4
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4. BENEFICIOS ALCANZADOS

1. Beneficio para la Direccién de Recursos Humanos: De acuerdo a la revisién de los sumarios administrativos
llevados en el 2014 y 2015, el porcentaje de archivo por la inexistencia de prueba en contra del sumariado fue
el fundamento para las resoluciones finales, mientras que en el 2016 se puede determinar que los procesos
son motivados y no han culminado en archivo.

2. Beneficio para la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién: Al realizar investigaciones se
evidenciaba omisiones por parte de los funcionarios de la Direccién de RRHH en el procedimiento del
Sumario, actualmente en el 2016, no ha existido omisién alguna y se los ha llevado de conformidad con el
debido proceso.

3. Beneficio para el Municipio de Quito: Por cuanto en el 2016 no se han realizado sumario que por falta de
investigacion o motivacidn terminen en archivo, el beneficio para el Municipio recae en el gasto publico,
trabajo innecesario, evidenciando eficacia y eficiencia en los procesos.

Se realizé la

adquisicién? Devengado cerrada la

adquisicion?

o 3 i t
Adquisiciones Programadas Camiitan SresHpuEskD

5. CIERRE DE ADQUISICIONES
Monto Se encuentra

No aplica

Presupues Ejecutado
to Total Total
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6. DOCUMENTACION GENERADA EN EL PROYECTO
Documento

DIGITAL

Fisica

PROYECTO DE INVESTIGACION - RESPALDOS
DIGITALES

ELABORACION DE SITUACION
ACTUAL Y REQUERIMIENTO DE
INFORMACION

PROYECTO DE
SEGUIMIENTO DE
SUMARIOS
ADMINISTRATIVOS
CMLCC

Actividad N° 1

1. OFICIO 913 PIDIENDO INFORMACION DE
SUMARIOS DESDE EL 2014.

2. INSISTENCIA AL OFICIO 913 DE SUMARIOS.

3. RESPUESTA A LA INSISTENCIA DEL OFICIO 913

LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION DE PROCESOS

PROYECTO DE
SEGUIMIENTO DE
SUMARIOS
ADMINISTRATIVOS
CMLCC

Actividad N° 2

1. INFORMACION DE PROCESOS DE SUMARIOS
DESDE EL 2014

ANALISIS DE LA INFORMACION

PROYECTO DE
SEGUIMIENTO DE
SUMARIOS
ADMINISTRATIVOS
CMLCC

Actividad N° 3

1. MEMORANDO CON PRIMER INFORME DE
INVESTIGACION

PRESENTACION DEL DIAGNOSTICO
AL INTERIOR DE LA COMISION

PROYECTO DE
SEGUIMIENTO DE
SUMARIOQOS
ADMINISTRATIVOS
CMLCC

Actividad N° 4

1. MEMORANDO CON PRIMER INFORME DE
INVESTIGACION

SEGUIMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO DE PROCESOS
DISCIPLINARIOS

PROYECTO DE
SEGUIMIENTO DE
SUMARIOS
ADMINISTRATIVOS
CMLCC

Actividad N° 5

1. CONTESTACION A LA PETICION DE
INFORMACION SOBRE SUMARIOS.

2. CORREO ELECTRONICO CONSULTANDO LA
ASISTENCIA DE QUITO HONESTO.

3. CORREO ELECTRONICO PIDIENDO INFORMACION
DE LOS SUMARIOS.

4. OFICIO 1173 A LINO PROANO POR EL JUICIO A
LOS POLICIAS METROPOLITANOS.

5. RECOMENDACION EMITIDA POR QUITO
HONESTO A LA ADMINISTRACION GENERAL.

6. OFICIO CON DATOS DE ACTUALIZACION DE
SUMARIOS 2016.

7. REUNION DE TRABAJO SOBRE SUMARIOS 2016
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INFORMES INDIVIDUALES DE
ACOMPANAMIENTO A LOS
SUMARIOS

PROYECTO DE
SEGUIMIENTO DE
SUMARIOS
ADMINISTRATIVO
S CMLCC Actividad
N° 6

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24,

25.

CORREO ELECTRONICO CON PRIMER
INFORME INDIVIDUAL DEL PROYECTO.
CORREO ELECTRONICO CON SEGUNDO
INFORME INDIVIDUAL DEL PROYECTO.
CORREO ELECTRONICO CON TERCER
INFORME INDIVIDUAL DEL PROYECTO.
CORREO ELECTRONICO CON CUARTO
INFORME INDIVIDUAL DEL PROYECTO.
MEMORANDO CON PRIMER INFORME DE
INVESTIGACION.

MEMORANDO CON SEGUNDO INFORME DE
INVESTIGACION.

MEMORANDO CON TERCER INFORME DE
INVESTIGACION.

MEMORANDO CON CUARTO INFORME DE
INVESTIGACION.

INFORME SOBRE EL SUMARIO 001-2016
INFORME SUMARIO 003-2014.

INFORME SUMARIO 004-2014.

INFORME SUMARIO 016-2016.

INFORME SUMARIO 002-2016.

INFORME SUMARIO 016-2016.
MEMORANDO CON INFORME DE
SEGUIMIENTO AL PROCESO PENAL - SR.
DIEGO RAMOS.

RESOLUCION AD-36 - SR. RICHAR JIMENEZ.
RESOLUCION AD-38 SR. DIEGO RAMOS.
RESOLUCION SUMARIO 003-2016.
RESOLUCION SUMARIO 004-2016.
INFORME SUMARIO 003-2016

INFORME SUMARIO 004-2016
MEMORANDO CON QUINTO INFORME DE
INVESTIGACION.

MEMORANDO ACLARATORIO DEL PRIMER
INFORME DEL PROYECTO

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE AVANCE
DEL PROYECTO

INFORME FINAL DEL PROYECTO
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7. OBSERVACIONES DEL PROYECTO

El cumplimiento de las actividades establecidas en este proyecto, permitié que el 100% de los procesos administrativos
analizados cumplan eficientemente el debido proceso.

8. FIRMAS

Cargo o Rol en el Elaborado /
Nombre Proyecto Revisado / <,
N
Aprobado )
Ab. Israel Robayo Silva Especialista de Elaborado 12 - oct- 2016 -
Seguimiento
Ab. Juan Diego Mancheno Director de Aprobado 12 - oct- 2016 o W
Investigacion (S) P s “““>
Ab. Héctor Mufioz A. Presidente de la Aprobado 12 - oct- 2016 ==
CMLCC e
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